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 الإهداء
 من أحمل  إلىمن علمني العطاء بدون انتظار ..  إلىمن كلله الله بالهيبة والوقار ..  إلى

 ..سمه بكل افتخار .ا
 والدي العزيز       

 

 من كان  إلىمعنى الحنان والتفاني ..  إلىمعنى الحب و إلىياة .. ملاكي في الح إلى
 أغلى الحبايب إلىجاحي وحنانها بلسم جراحي ـها سر نؤدعا

  أمي الحبيبة      

 

 من بوجودها  إلى.. شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي إلىأعتمد ..  امن بها أكبر وعليه إلى

 .. أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها

  الغالية أختي      

 

 عزتي وإصراريبهم من استمد  إلى،  ليّ من روحيإمن هم اقرب  إلى  
الأعزاء خوتيإ         

‌ 

 القلب الطيب والنوايا الصادقةأصحاب  إلى كل الأصدقاء الغوالي، إلى  
 

 كل الزملاء والأحبة ورفقاء الدرب .... إلى 
 

 الذين ضحوا بأرواحهم  لىإشهداء الوطن الغالي .. وأسرانا البواسل الكرام ..   إلى
 وأعمارهم من أجل الحفاظ على كرامتنا..

 شهدائنا الأبرار، وأسرانا الغوالي إلى                     

 أهدى هذا العمل المتواضع ،،،
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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الخلق أجمعين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
 أجمعين .

 وَإذِۡ تأَذََّنَ رَبُّكُمۡ }:  الىتعلقوله  والشكر أولًا وأخيرا لله  الحمد

 فاللهم لك الحمد كله ولك الشكر كله .( 7{ )س رة إبراويم آية لَئنِ شَكَرۡتمُۡ لََزَِيدَنَّكُمۡ  

( فإنني أتقدم بجزيل الشكر والتقدير رواه أحمد: }من لا يشكر الناس لا يشكر الله{ ) ولقوله 
إبراويم والدكتور /  نهاية عبد الهادي التلباني أستاذتي وأستاذي العظيمين الأستاذ الدكتور / إلىفان والعر 

اللذين تفضلا بقبول الإشراف على هذه الرسالة، وعلى جهودهما العظيمة ونصائحهما  أحمد أب  رحمة
لكل أعضاء هيئة  الغالية التي ساهمت في إخراج هذه الرسالة في صورتها النهائية والشكر موصول

 التدريس بكلية التجارة.
 وائل محمد ثابت كما أتقدم بخالص الشكر من أعضاء لجنة المناقشة ممثلة في الدكتور /

على تفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة والحكم عليها، وعلى ما قدموه  طارق مفلح أب  حجير  /والدكتور
ين للاستبانة لما أضافوه لها من قيمة ساعدت الرسالة. كما أشكر المحكم أثرتمن ملاحظات وتوجيهات 

 على إخراجها بصورتها النهائية فلهم كل الشكر وجزاهم الله عني خير الجزاء.
وأتقدم بخالص الشكر والتقدير والمحبة من والدي الغالي الأستاذ الفاضل / عبد الكريم السر على 

 الشكر أسأل الله أن يسدد خطاه. تفضله بتدقيق الرسالة لغوياً وتصحيحها من الأخطاء فله كل

كما أنه حقاً علي ألا أنسى عائلتي وأصدقائي من الشكر على ما تحملوه من أجلي في سبيل 
محمد ماور الصديق الغالي الأستاذ/  إلىإنجاز هذه الرسالة في أحسن صورة، وأتقدم بالشكر الجزيل 

صول لكل من أسدى لي مشورة أو قدم لي ، والشكر مو لإحصائي للاستبانةوالذي قام بالتحليل ا شحادة
 معونة في سبيل انجاز هذا العمل، فجزاهم الله عني خير الجزاء وأجزل لهم العطاء.

 سواء السبيل إلىوالله الموفق والهادي 

 الباحث
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 ملخص الدراسة

لهيكلددي، معرفددة دور رأس المددال الفكددري بأبعدداده )رأس المددال البشددري، ورأس المددال ا إلددىهدددفت هددذه الدراسددة 
فدي بدراما التعلديم المسدتمر فدي الجامعدات الفلسدطينية العاملدة فدي  الإبددا ورأس المال العلاقاتي( فدي تعزيدز 

تدددم  ومدددن أجدددل تحقيدددق أهدددداف الدراسدددة ،وسدددي المحافظدددات الجنو يدددة فدددي ددددل وجدددود إدارة المعرفدددة كمتغيدددر 
هددذه الدراسددة علدددى  تطبيدددق وتددم .ارسددةكددأداة للدتددم إعددداد اسدددتبانة  اسددتخدام المددنها الوصددفي التحليلدددي، وقددد

في المحافظات الجنو ية وشملت عينة العاملين في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة 
( إداريدا ومددر ا تدم توزيدع اسدتبانة الدراسدة 103) مجتمع الدراسدةالدراسة الإداريين والمدر ين. حيث بلغ عدد 

بنسددبة  ( اسددتبانة96تددم اسددترداد ) ،أسددلوب الحصددر الشددامل لمجتمددع الدراسددةبحيددث اسددتخدم الباحددث ، علدديهم
: وجددود علاقددة بددين رأس المددال عرردة نتررائن كرراه مررن أومهررا إلررى. وت صررلت الدراسررة %(93.20بلغددت )
مع عدم وجود تدأثير لبعددي )رأس  الإبدا كان لبعد رأس المال البشري التأثير الوحيد على و  الإبدا و الفكري 
س يكلددي والعلاقدداتي علددى الإبدددا (، واكتشددفت الدراسددة أن إدارة المعرفددة تتوسدد  العلاقددة مددا بددين رأالمددال اله

، وأن مسددتوى رأس المددال الفكددري فددي الجامعددات كددان بنسددبة كبيددرة بمسددتوى ممارسددة الإبدددا المددال الفكددري و 
عملياتهددا التددي  إدارة المعرفددة كجددزء رئيسددي مددن بتطبيددقتبددين أن الجامعددات بقطددا  تددزة تهددتم  ، و78.40%

%، ويوجد اهتمام بشكل كبير بتبني الإبدا  من 77.60لإدارة المعرفة  الوزن النسبيتركز عليها، حيث بلغ 
وأوصت الدراسة بعدة توصيات، كان من  %.73.20الإبدا   الوزن لمتغيرقبل إدارة الجامعات، حيث بلغ 

ضددرورة اشددراع العدداملين ، وفين بشددكل أكبددرالاهتمددام بإعددداد بددراما تدريبيددة خاصددة بددالمودضددرورة : أهمهااا
وضدددرورة تعزيدددز روا الإبددددا  لددددى ، والمددددر ين معددداً فدددي عمليدددة توليدددد المعرفدددة، وكدددذلك فدددي عمليدددة توزيعهدددا

 .العاملين والتي تبدأ بتقبل الفشل باعتباره التجر ة التي تسبق النجاا
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ABSTRACT 

This study aimed to explore the role of Intellectual Capital with its dimensions 

(Human Capital, Structural Capital, Social Capital) in Managerial Innovation in 

Continuous Education Programs in the Palestinian Universities operating in 

southern governances with Knowledge Management as mediating variable. In 

order to achieve the main objective of this study, the analytical descriptive 

method was used, and a questionnaire was prepared as a study tool. This study 

was applied on the employees in continuous education programs in the 

Palestinian universities operating in southern governances, and the population 

consists of managerial employees and trainers. The number of study society was 

(103) managers and trainers, where the researcher used the comprehensive 

survey method, with a response rate (93.20%).. The study reached many results, 

such as: there in a relationship between Intellectual Capital and Managerial 

Innovation, where the only dimension affected the Innovation was the Human 

Capital. Also, the study revealed that Knowledge Management mediates the 

relationship between Intellectual Capital and Managerial Innovation in 

Continuous Education Programs in the Palestinian Universities operating in 

southern governances. The results of Variables' relative weights in the study 

population where as follow: Intellectual Capital was (78.40%), Knowledge 

Management was (77.60%), and Managerial Innovation was (73.20%). The most 

important recommendations of the study where: developing training programs 

for beneficiaries, especially for employees, and the involvement of employees 

and trainers with each other in generating knowledge, and enhancing the 

Innovation spirit with its employees which start with accepting failure and 

considering it and the experiment that precedes success.     
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 قائمة المحت يات
 

 حةالصف المحت ى 

 أ قرآنيةآية 
 ب الإهداء

 ج شكر وتقدير
 د الملخص باللغة العر ية

 ه (Abstractالملخص باللغة الأجنبية )
 و قائمة المحتويات
 ط قائمة الجداول
 س قائمة الأشكال
 س قائمة الملاحق

 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 2 المقدمة
 3 مشكلة الدراسة

 9 الدراسة متغيرات
 9 رضيات الدراسةف

 11 أهداف الدراسة
 12 أهمية الدراسة
 13 حدود الدراسة
 14 الدراسةمصطلحات 

 الفصل الثاني : الإطار النظري  

 المبحث الأول: رأس المال الفكري 
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 حةالصف المحت ى 

 16 تمهيد
 16 المال الفكري رأس  مفهوم

 18 سمات وخصائص رأس المال الفكري 
 18 أهمية رأس المال الفكري في المنظمات

 19 رأس المال الفكري مكونات وأبعاد 
 22 خاتمة

 إدارة المعرفةالمبحث الثاني: 

 23 تمهيد
 23 إدارة المعرفةمفهوم 
 25 إدارة المعرفةأهمية 

 26 عمليات إدارة المعرفة
 29 خاتمة

 الإبداعالمبحث الثالث: 

 30 تمهيد
 30 الإبدا مفهوم 
 31 الإبدا أهمية 

 32 في المنظمات الإبدا خصائص 
 33 الإبدا ر ومرتكزات اصعن

 35 خاتمة
 36 بين متغيرات الدراسةالعلاقة 

  واقع برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية المبحث الرابع:
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 39 التعليم العالي في فلسطين
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 44 جامعة فلسطينبرناما التعليم المستمر ب
 45 جامعة تزةبرناما التعليم المستمر ب

 الدراسات السابقة: الثالثالفصل 

 49 تمهيد
 49 الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )رأس المال الفكري(
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 69 الدراسات المتعلقة بالمتغير الوسي  )إدارة المعرفة(
 77 الدراسات المتعلقة بعلاقات الر   بالمتغيرات الثلاثة

 85 السابقة والفجوة البحثية تالتعقيب على الدارسا
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 89 منها الدراسة

 89 الدراسةوعينة مجتمع 
 91 أداة الدراسة

 93 صدق الاستبانة
 102 ثبات الاستبانة
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 الاطار العام للدراسة

 المقدمة:
موضو  رأس المال الفكري، إذ أدركت باهتماما متناميا  الماضيهدت السنوات الأخيرة من القرن ش

وحدات الأعمال أن أفضل وسيلة لبقائها ونموها وزيادة ر حيتها تكمن في تقديم منتجات وخدمات متطورة 
مدى توفر مكونات ويستند ذلك أساسا على  ،ذات جودة عالية ترضى رتبات الز ائن والعملاء واحتياجاتهم

و هذا أصبح  ،ورأس المال الز ائني ،ورأس المال الهيكلي ،رأس المال الفكري والمتمثلة برأس المال البشري 
 إلىرأس المال الفكري مصدرا بارزا لخلق الثورة، ويقع عليه تقديم الأفكار والمؤهلات والمعارف التي تؤدي 

لأي نمو اقتصادي أو  الرئيسةة من أهم الأصول . وفى دل اقتصاد المعرفة أصبحت المعرفالإبدا 
البحث و التصادم  إلىاجتماعي، ومنه تحول العالم من البحث و التصادم من أجل مصادر الموارد النادرة 

 .(Staurt, 2002: 21عرفة )من أجل السيطرة على اكبر قدر ممكن من مصادر الم
مختلفة الإدارات، أوجد حقلا علميا جديدا ن الاهتمام بالجانب المعرفي داخل التنظيمات الكما أ

يتعلق بإدارة المعرفة التي حولت هذا الموضو  من مجرد ترف علمي تتجاذبه الكثير من العلوم في شكله 
حقيقة واقعية تقوم أكثر على الجوانب العملية التي تستهدف كل محاولات السيطرة على  إلىالنظري، 

ا لأجل الاستفادة منها ووضعها في خدمة الأهداف المنشودة في دل المعرفة داخل التنظيم انتاجا وتخزين
في عالم أصبح يطبعه اقتصاد الوفرة القائم على محاولة إرضاء الز ون وتقديم  ،بيئة تتميز بالتنافس الشديد

لأجل إرضاء مختلف المتعاملين. والواضح أن المعرفة اليوم أصبحت أحد أهم  ؛مستويات أداء أفضل
فقد أصبح هذا النو  من  ،التنظيمات المعاصرة، كونها عمودا من أعمدة الاقتصاد الحديث الموارد في

للموارد الأخرى التي  ف  التي يكتسبها في ذاته، وهذا خلانتيجة للخاصية  ؛ضخمة المعرفة، يدر أمولاً 
ما زاد نموا الاستغلال، مما يعني أن المعرفة هي المورد الوحيد الذي كلما زاد استغلاله كل عندتنضب 

 (.15: 2016تزالي وعوض، حققت القيمة المضافة المرجوة منه )توتطورا أكثر، و 
وجهودها  ،محافظات تزة، والتوسع في مؤسساته في دل الإقبال المتزايد على التعليم العالي فيو 

يدا من التقدم والميزة التنافسية، وتطوير آليات عملها بما يحقق لها مز  الإبدا في البحث عن آليات لتحقيق 
الشعب الفلسطيني  فيهوالرقي ومواكبة المستجدات على الساحة المحلية والإقليمية في الوقت الذي يعيش 
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فإن  (.220: 2017)مشمش، والاجتماعيحالة من ضعف الاستقرار على المستوى السياسي والاقتصادي 
المستمر  في براما التعليم الإبدا يز دور رأس المال الفكري في تعز  إلىهذه الدراسة تأتي من أجل التعرف 

خاصة الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية من الوطن  ،في مؤسسات التعليم العالي
داخل تلك  الإبدا للعلاقة بين رأس المال الفكري و  إدارة المعرفة ومعرفة مدى توس )المحافظات الجنو ية( 

 .البراما
 :دراسةمشكلة ال

 دراسة الاستطلاعية:أولا: ال

دراسدة اسدتطلاعية لاستكشداف واقدع الإبددا  فدي بدراما  إجراءفي سياق تحديد مشدكلة الدراسدة، قدام الباحدث بد
بتجميددع اسددتبانة  ذلددك التعلديم المسددتمر داخددل الجامعددات الفلسدطينية العاملددة فددي قطددا  تددزة، واسدتبق الباحددث

بعد من  ل( فقرات لك3داخل أي منظمة بواقع ) الإبدا ب ة( فقرة، موزعة على الأبعاد المتعلق18مكونة من )
مشددكلات، قبدول المخدداطرة، تلدك الأبعداد )القدددرات العامدة المميددزة للشخصدية، الطلاقدة، المرونددة، الحساسدية لل

تدم و . الإبددا (، واعتمد الباحث في تكوين الاستبانة على الدراسات السابقة التي بحثت في موضدو  الأصالة
ة المعدددة علدى بددراما التعلديم المسدتمر فددي عيندة مددن الجامعدات الفلسدطينية العاملددة فدي قطددا  توزيدع الاسدتبان

تددددزة )جامعددددة الأقصددددى، الجامعددددة الإسددددلامية، الكليددددة الجامعيددددة للعلددددوم التطبيقيددددة(، وتددددم تعبئتهددددا مددددن قبددددل 
ا مددا بددين ( مودفدد17المددودفين العدداملين فددي بددراما التعلدديم المسددتمر داخددل تلددك الجامعددات، وكددان عددددهم )

 )إداري ومدرب(. وكانت نتائا الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي: 
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 (.1جدول رقم )
 استبانة الدراسة الاستطلاعية والوزن النسبي حسب المتوسطات الحسابية للفقرات

المت سط  الفقرة م
 الحسابي

ال  ه 
 النسبي%

 الترتيب

  عنصر القدرات العامة المميزة للشخصية 

 1 100 3.00 .تمتع بالمهارة في النقاش والحوارأ  .1

 16 46.67 1.40 أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل  .2

أشعر بأن لي مساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة أقدمها   .3
 .في مجال العمل

1.53 51.11 13 

 %65.88 ال  ه النسبي

  عنصر الطلاقة 

ر والحلول السريعة لمواجهة لدي القدرة على طرا الأفكا  .4
 مشاكل العمل

1.65 55.13 11 

لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية   .5
 .قصيرة

1.87 62.33 7 

 4 83.33 2.50 .لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة  .6

 %66.88 ال  ه النسبي 

  عنصر المرونة 

لتطوير العمل  لدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة  .7
 .بتلقائية

1.75 58.33 10 

 9 58.67 1.76 .لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته  .8

 6 70 2.10 .لدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة  .9

 %62.33 ال  ه النسبي 

  عنصر الحساسية للمشكلات 

 14 50 1.50 .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها  .10

 17 33.34 1.00 .لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها أخط   .11

أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقوم   .12
 .به من عمل

1.80 60 8 
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 %47.78 ال  ه النسبي 

  عنصر قب ل المخاطرة 

 16 46.67 1.40 أتقبل الفشل باعتباره التجر ة التي تسبق النجاا  .13

 12 53 1.59 أفكاري بالحجة والبرهانلدي القدرة على الدفا  عن   .14

أبادر بتيني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول   .15
 للمشكلات

1.80 60 8 

 %53.22 ال  ه النسبي 

  عنصر الأصالة 

أحرص على طرا أفكار مستقلة وعدم التبعية والتقليد   .16
 .لأساليب مطروحة مسبقة من الآخرين

2.58 86 3 

اهتماماتي واقلل الغموض وأعمل أحرص على توسيع   .17
 .بجدية على فكه وتحليله

2.85 95 2 

 5 75 2.25 لا أتسر  في قبول أو رفض الفكرة  .18

 %85.33 ال  ه النسبي 

 %63.57 ال  ه النسبي الإجمالي

 

 الإبدا وجود عدة مشاكل وضعف في الأبعاد المتعلقة ب (1جدول رقم )ويتضح من خلال ما تم عرضه في 
، حيدددث بلدددغ الدددوزن النسدددبي الجامعدددات الفلسدددطينية العاملدددة فدددي قطدددا  تدددزةباما التعلددديم المسدددتمر داخدددل بدددر 

. وتمحددورت المشددكلة وهددي نسددبة متوسددطة%( 63.59الإجمددالي لدبدددا  بندداءًا علددى الدراسددة الاسددتطلاعية )
 في عدة نقاط، أهمها:

 متوسدد لفلسددطينية بأندده فددي بددراما التعلديم المسددتمر داخددل الجامعدات ا الإبددا يمكدن وصددف مسددتوى  -
 نسبيا.

في مستوى الإبدا  بين أبعاد الإبدا  المختلفة التي تم ذكرهدا سدابقا، ممدا يوضدح بدأن مسدتوى  التنو  -
 في الإبدا  بشكل عام لا على وجه الخصوص لبعض الأبعاد. التوس 
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لمخدداطرة، ملاحظددة أن أقددل أبعدداد الإبدددا  وجددودا داخددل بددراما التعلدديم المسددتمر همددا عنصددرا )قبددول ا -
 والحساسية للمشكلات(.

مما سبق، يتضح للباحث ضعف مستوى الإبدا  بشدكل عدام داخدل بدراما التعلديم المسدتمر داخدل الجامعدات 
مدددى  إلددىالفلسددطينية العاملددة فددي قطددا  تددزة، ممددا يزيددد إصددرار الباحددث علددى دراسددة هددذه المشددكلة والتعددرف 

 رة المعرفة( ومدى تأثره بهما.علاقة الإبدا  بمتغيري )رأس المال الفكري، وإدا

 ثانيا: الأدبيات السابقة في عرض المشكلة:
ا وتطورها. حيث ذكرت يعتبر الإبدا  من أهم المقومات التنموية التي ترتكز عليها المنظمات من أجل بقائه

مدا زاد في تعزيز الأداء الوديفي للعاملين في المنظمات، إذ أنده كل الإبدا ( أهمية 23: 2010) دراسة جبر
تحقيدددق أهددددافها. وكلمدددا زادت التطدددورات المحيطدددة  إلدددىمسدددتوى الإبددددا  فدددي الأداء كلمدددا وصدددلت المنظمدددات 

الإبدددا  فددي الأداء  إلددىبالمنظمددة، وزيددادة حدددة المنافسددة بددين المنظمددات وتنددو  حاجددات الأفددراد؛ فددإن الحاجددة 
 ع من مستوى الإبدا  لدى مودفيهااستقطاب المبدعين والرف إلىتزداد بشكل كبير، بحيث تسعى المنظمات 

نصدب أعينهددا وعلدى رأس أولوياتهددا  الإبدددا . وإذا لدم تقددم المنظمدات بوضددع الاهتمدام ب(62: 2017)حدبش، 
 ,Custodio. et al)انهيارهدا وتدردي مسدتواها فدي المنافسدة بدين المنظمدات الأخدرى  إلدىفدإن ذلدك سديؤدي 

2017: 51). 

بشكل  الإبدا مستوى أن  إلىالإداري وامتلاع مستويات عالية من الإبدا  بالرتم من الأهمية الكبير لدبدا  
بالمسددتوى المقبددول  بحيددث لا يكددون  عددام فددي المؤسسددات والمنظمددات يتددأثر بالعديددد العوامددل التددي قددد تضددعفه

( فددي 98: 2015ن )أشددار أبدو قددر مسدتوى أداء عددالي. كمدا و  إلددى بالمؤسسداتالدذي يحقددق الأهدداف ويصددل 
ضعف الإبدا  في مراكز التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية، حيدث أجدرى دراسدة لمعرفدة  إلىدراسته 

ضدعف مسدتوى الإبدددا   إلدى، وتوصدل زكدريدادة الأعمددال فدي تلدك المرا إلدى واقدع الإبددا  وأبعداد أخدرى تدؤدي
المسدتمر ( فنجد أن درجة استخدام بدراما التعلديم 140: 2012)عوض  الاطلا  على دراسة و  .بشكل عام

ضعف الإبدا  فدي  إلىللأساليب الحديثة والمستحدثات التكنلوجية في تقديم الأداء كان متوسطا، مما يشير 
 .نتائا الأداء المقدم من قبل العاملين في براما التعليم المستمر
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يددة تعتمددد بشددكل كبيددر جدددا علددى الإبداعفددإن قدددرة المنظمددات   Castro et al, 2011: 2)) إلددىونسددبة 
صدددول الفكريدددة والمعرفيدددة، بحيدددث يجدددب علدددى هدددذه المنظمدددات أن تمتلدددك القددددرة علدددى تملدددك ونشدددر هدددذه الأ

( فدي Sandhawalia and Dalcher, 2011: 3الأصدول المعرفيدة والفكريدة. ودعدم مدا سدبق الباحثدان )
التددي أشددارت إلددى ضددرورة امددتلاع الأصددول الفكددري مددن أجددل الوصددول إلددى مسددتويات عاليددة مددن  ادراسددتهم

 الإبددا ( بأن رأس المدال الفكدري يدرتب  ارتباطدا وثيقدا Andries & Wastyn, 2009: 10) وأشار. بدا الإ
اسددتخدام رأس المددال الفكددري للددتحكم ولمحدداذاة جميددع المعددارف  إلددىيعددود  فددي ذلددكالسددبب و  ،فددي المنظمددات

 . بهالأهداف الخاصة وتحقيق ا للمنظمات البشرية وتير البشرية المتاحة في المنظمة من أجل خلق القيمة
تأكيدد نمدوذج الوسداطة  لإدارة المعرفدة داخدل العلاقدة  إلى( Obeidat, et al, 2017: 1وتوصلت دراسة )

. وكشدفت الإبددا لأن رأس المدال الفكدري لدم يكدن لده تدأثير مباشدر علدى ، الإبددا ما بين رأس المدال الفكدري و 
علدى  الكبيدر المعرفة التدأثير وكان لإدارةى إدارة المعرفة النتائا أن رأس المال الفكري كان له تأثير كبير عل

 رأس المدال الهيكلدي ورأسأن  إلدى( فدي دراسدتهم Carbil , Dahms, 2018: 22. وأشار الباحثان )الإبدا 
 دددالرتم مدددن أنددده لا يوجدددد تدددأثير مباشدددر دال و ، الإبددددا علدددى أداء  المدددال العلاقددداتي كدددان لهمدددا تدددأثير مباشدددر

أن العلاقددددة تصددددبح دلاليددددة عددددن توسدددد  إدارة المعرفددددة  إلددددى، الإبدددددا مددددال البشددددري علددددى احصددددائيا لددددرأس ال
 . الاستراتيجية

 في الإجابة على السؤال الرئيس التالي: دراسةتتمثل مشكلة الو 
في برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية  الإبداعرأس المال الفكري في تعزيز  دورو  ما 

  ؟الجن بية في ظل وج د إدارة المعرفة كمتغير وسيط العاملة بالمحافظات
 :من السؤال الرئيس السابق الأسئلة التاليةويتفر  

درجددة تددوافر رأس المددال الفكددري لدددى بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية  هددي مددا .1
 العاملة في المحافظات الجنو ية؟

لديم المسدتمر فدي الجامعدات الفلسدطينية العاملدة درجة توافر إدارة المعرفة لدى براما التعهي ما  .2
 في المحافظات الجنو ية؟
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لددددى بدددراما التعلددديم المسدددتمر فدددي الجامعدددات الفلسدددطينية العاملدددة فدددي  الإبددددا مسدددتوى  هدددو مدددا .3
 المحافظات الجنو ية؟

لددرأس المددال الفكددري علددى  α ≤‌0.05هددل يوجددد أثددر ذو دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى دلالددة   .4
 اما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في قطا  تزة؟في بر  الإبدا 

لدرأس المدال الفكدري علدى إدارة  α ≤‌0.05هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالدة  .5
 المعرفة في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في قطا  تزة؟

في  الإبدا لإدارة المعرفة على  α ≤‌0.05مستوى دلالة هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند  .6
 براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في قطا  تزة؟

لدددرأس المدددال الفكدددري علدددى  α ≤‌0.05هدددل يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة احصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة  .7
فددي دددل  فددي قطددا  تددزة الإبدددا  فددي بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية العاملددة

 وجود إدارة المعرفة كمتغير وسي ؟
فدي اسدتجابات المبحدوثين  α ≤‌0.05هل توجد فدروق ذات دلالدة احصدائية عندد مسدتوى دلالدة  .8

رأس المددال الفكددري فددي بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية العاملددة مسددتوى حددول 
 رافية؟في المحافظات الجنو ية تعزى للمتغيرات الديموت

فدي اسدتجابات المبحدوثين  α ≤‌0.05هل توجد فدروق ذات دلالدة احصدائية عندد مسدتوى دلالدة  .9
إدارة المعرفددة فددي بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية العاملددة فددي مسددتوى حددول 

 المحافظات الجنو ية تعزى للمتغيرات الديموترافية؟
فددددي اسددددتجابات  α ≤‌0.05دلالددددة  هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة احصددددائية عنددددد مسددددتوى  .10

في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في  الإبدا المبحوثين حول مستوى 
 المحافظات الجنو ية تعزى للمتغيرات الديموترافية؟

 :متغيرات الدراسة

  :رأس المال الفكري، و المتغير المستقل(طبقا لStewart ،1998 )كل من: يتفر  منه 
 أس المال البشري ر  -
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 رأس المال الهيكلي  -
 علاقاتيرأس المال ال -

 :فددي بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية العاملددة فددي المحافظددات  الإبدددا  المتغيررر التررابع
 .Walker et al. 2011)) الجنو ية

 :إدارة المعرفة المتغير ال سيط((García-Fernández, M. 2015. 
 .الجامعة، سنوات الخبرةالمؤهل العلمي،  المسمى الوديفي،الجنس،  فية:المتغيرات الديم غرا

 
 
 

 (: متغيرات الدراسة1شكل رقم )
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 في اختيار أبعاد المتغير Stewart ،1998، حيث تم اعتماد نموذج المصدر: إعداد الباحث استنباطا من الدراسات السابقة)

( لمتغير إدارة García-Fernández, M. 2015لمتغير الإبداع، ونموذج ) ((Walker et al. 2011، واعتماد نموذج المستقل

 .(المعرفة

 
 

 ريرأس المال الفك
 )المتغير المستقل(

 رأس المال البشري. -
 رأس المال الهيكلي. -
 رأس المال العلاقاتي. -

 

 

 
 

 الإبداع
 )المتغير التابع(

 المتغيرات الديمغرافية:
 الجنس، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجامعة

-  
 

 

 
 إدارة المعرفة

 )المتغير الوسيط(
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 :دراسةفرضيات ال
 تي:على النحو الا دراسةوتساؤلاتها يمكن صياتة فرضيات ال دراسةمن خلال مشكلة ال
 الأولي:الفرضية الرئيسة 

)رأس المال البشري  بعاد رأس المال الفكري لأ α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  يوجد أثر ذو 
العاملين في براما التعليم  من وجهة نظرالإبدا  على رأس المال العلاقاتي(  –رأس المال الهيكلي  –

 المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 :الثانيةالفرضية الرئيسة 

)رأس المال البشري  بعاد رأس المال الفكري لأ α ≤‌0.05ند مستوي دلالة دلالة إحصائية ع يوجد أثر ذو  
العاملين في براما  من وجهة نظرإدارة المعرفة على رأس المال العلاقاتي(  –رأس المال الهيكلي  –

 التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 :الثالثةالفرضية الرئيسة 

 من وجهة نظرالإبدا  على  دارة المعرفةلإ α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  أثر ذو يوجد
 العاملين في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 الرابعة:الفرضية الرئيسة 

)رأس المال البشري  رأس المال الفكري  بعادلأ α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  يوجد أثر ذو
في دل إدارة المعرفة كمتغير وسي  من  الإبدا على رأس المال العلاقاتي(   –رأس المال الهيكلي  –

 وجهة نظر العاملين في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 الخامسة:الفرضية الرئيسة 

في استجابات أفراد عينة الدراسة حول رأس  α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  وق ذاتتوجد فر 
للمتغيرات  ى براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية تعز في المال 

 .رة(الخب سنوات-المؤهل العلمي  –الحالة الاجتماعية  – العمر-)الجنس الديمغرافية
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 :السادسةالفرضية الرئيسة 

إدارة في استجابات أفراد عينة الدراسة حول  α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  توجد فروق ذات
 ى براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية تعز  المعرفة في

 .الخبرة( سنوات-المؤهل العلمي  –حالة الاجتماعية ال – العمر-)الجنس للمتغيرات الديمغرافية

 الفرضية الرئيسة السابعة:

في استجابات أفراد عينة الدراسة حول  α ≤‌0.05دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  توجد فروق ذات
 ى مستوى الإبدا  في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية تعز 

 الخبرة(. سنوات-المؤهل العلمي  –الحالة الاجتماعية  – العمر-)الجنس للمتغيرات الديمغرافية

 

 :دراسةأودا  ال
 عدة أودا ، يترأسها الأودا  الرئيسة التالية: إلىوذه الدراسة  إجرا يهد  الباحث من خلال 

الهيكلي _ رأس المال رأس المال  –بأبعاده )رأس المال البشري  معرفة دور رأس المال الفكري  -1
براما التعليم المستمر في الجامعات في براما التعليم المستمر  الإبدا في تعزيز  العلاقاتي( 

 .الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية

رأس المال الهيكلي _ رأس  –رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري  أثر إلىالتعرف  -2
براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة دارة المعرفة في إعلى المال العلاقاتي( 

 .في المحافظات الجنو ية

رأس المال الهيكلي _ رأس المال  –بأبعاده )رأس المال البشري  دور رأس المال الفكري  إبراز -3
دل وجود  في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية في الإبدا في تعزيز  العلاقاتي( 

 إدارة المعرفة كمتغير وسي .

براما التعليم المستمر في الجامعات التحقق من دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبدا  في  -4
 .الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية
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الفروق الاحصائية حول مستوى رأس المال الفكري في براما التعليم المستمر في  إدهار -5
 ة العاملة في المحافظات الجنو ية.الجامعات الفلسطيني

في براما التعليم المستمر في الجامعات  الإبدا الفروق الاحصائية حول مستوى  اكتشاف -6
 الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

حول مستوى إدارة المعرفة في  الاختلافات في استجابات المبحوثين من ناحية إحصائيةمعرفة  -7
 مر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.براما التعليم المست

من خلال تنمية رأس المال الفكري وإدارة  الإبدا تقديم توصيات ومقترحات تساهم في تعزيز  -8
 المعرفة في مراكز التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 :دراسةأومية ال
 :ة )النظرية(الأومية العلمي

تبددرز أهميددة رأس المددال الفكددري مددن كوندده يمثددل فددي حددد ذاتدده ميددزة تنافسددية للمنظمددة، خاصددة وأن المنظمددات 
تتنافس اليوم على أساس المعرفة والمعلومات والمهارات التي لدديها، لدذا فدإن الاهتمدام بده يعدد قضدية حتميدة 

حيدث يعتبدر  (.Ghen, et al, 2004: 195-199تفرضدها طبيعدة التحددي العلمدي والتكنلدوجي المعاصدر )
رأس المال الفكري في الآونة الأخيرة بأنه الإدراع الكامل بأن المعلومات هي أهم عنصر وعامل من عوامل 

 (.Dumay: 169 ،2016، مثلها مثل الأرض، والعمال، ورأس المال والطاقة )الإنتاج
تمعدة، وهدي مدن موضدوعات الإدارة الحديثدة المهمدة ستتناول الدراسة الحالية العلاقة بين ثلاثة متغيرات مجو 

والتي تحظى باهتمام الباحثين والعلماء فدي السدنوات الأخيدرة، حيدث تفتقدر المكتبدة العر يدة والفلسدطينية لمثدل 
 هذا النو  من الدراسات.

المددال تعددد هددذه الدراسددة خطددوة أماميددة متقدمددة لدراسددة إدارة المعرفددة كمتغيددر وسددي  بددين متغيددري )رأس و كمددا 
 كمتغير مستقل وتابع فق . ا( واللذان اقتصرت الدراسات السابقة على تناولهمالإبدا مستوى و  الفكري 

دور إدارة المعرفددة كمتغيددر وسددي  بددين رأس  توضديح تقددديم توصدديات بغددرض إلدىوأيضدا تهدددف هددذه الدراسددة 
 جدراءفداق أمدامهم لإثين وتفدتح الآ. كمدا وأن هدذه الدراسدة قدد تثيدر اهتمدام البداحالإبددا المال الفكدري ومسدتوى 
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المزيد من البحوث المستقبلية في نفس الموضو  أو الموضوعات ذات الصلة مما يسداهم فدي تحسدين البنيدة 
 التحتية التعليمية في فلسطين وخصوصاً المحافظات الجنو ية

 :)التطبيقية( الأومية العملية
الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنو ية إطاراً  تقدم هذه الدراسة لإدارات براما التعليم المستمر في

في براما التعليم المستمر في الجامعات، وذلك  الإبدا علمياً لدلمام بالمتغيرات ذات العلاقة بمستوى 
. وستساعد هذه الدراسة في الادارة بضرورة رأس المال الفكري بتبني مفهوم رأس المال الفكري وزيادة وعي 

نتائا يمكن من خلالها  إلىساعد في توضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة، والتوصل بناء إطار نظري ي
صياتة بعض التوصيات التي تساعد إدارة براما التعليم المستمر في الجامعات في المحافظات الجنو ية 

 في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية. الإبدا في تعزيز مستوى 
براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية ب المتمثلذه الدراسة في مجال تطبيقها كما تنبع أهمية ه

 بالمحافظات الجنو ية، والتي تؤدي دوراً مهماً في التنمية التعليمية والثقافية والتدريبية للمجتمع الفلسطيني.
 الأومية للباحث:

مَّاً من المعارف والمعلومات التي ستساعده في تنبثق أهمية هذه الدراسة للباحث من كونها ستوفر للباحث ك
مشوار البحث العلمي وتطوير مهاراته وقدراته استكمال  إلىمشواره العلمي والأكاديمي، إذ يطمح الباحث 

 إلىهذه الدراسة، وتحويلها  إجراءتعميم المعرفة التي سيكتسبها الباحث من  إلىالبحثية. ويسعى الباحث 
 المجتمع المحلي والعر ي والدولي. واقع عملي يستفيد منها

 :دراسةحدود ال
تشمل الدراسة الجامعات الفلسطينية العاملة بقطا  تزة في المحافظات الجنو ية والتي تتبنى الحد المكاني: 

وجامعة فلسطين، وجامعة الجامعة الاسلامية، و جامعة الأزهر، و براما التعليم المستمر )جامعة الأقصى، 
 .س المفتوحة(جامعة القدتزة، و 

 .جميع العاملين في براما التعليم المستمر بالجامعات الفلسطينية من إداريين ومدر ينالحد البشري: 
 .2018السنة الدراسية الحد الزماني: 
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 مصطلحات الدراسة:

  المددادة الفكريددة، المعرفددة، المعلومددات، الملكيددة الفكريددة والخبددرة التددي توضددع قيددد  : "رأس المررال الفكررري
" سددتخدام مددن أجددل خلددق الثددروة الرابحددة لان اقتصدداد اليددوم يختلددف فددي الأسدداس عددن اقتصدداد الأمددسالا
(Stewart, 1998: 7.) 

 :العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة والحصول  من إدارة المعرفة تعتبر" إدارة المعرفة
تلكها المنظمة والتي تعد ضرورية عليها وتوزيعها واستعمالها وتحويل المعلومات والخبرات التي تم

 (.67: 2016)الدليمي والغانمي،  "للأنشطة الإدارية المختلفة

 :ممارسددات سددلوكية تعبددر عدددن الأداء الإداري الجيددد والمبددد  لدددى العمدددداء  إيجدددادالقدددرة علددى " الإبررداع
)الناصدر وحسدين،  "اعمهدا وتبنيهددومعاونيهم، وتهيئة جو من الثقة والتعداون وتقدديم الأفكدار الإبداعيدة و 

2018 :147.) 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

 مقدمة:
في سياق بناء الإطار النظري لهذه الدراسة؛ سيقوم الباحث للتطرق إلى متغيرات الدراسة من ناحية نظرية 

الثلاثة: )رأس  وعرض أهم المساهمات النظرية للباحثين والمؤلفين في عرض المفاهيم الخاصة بالمتغيرات
 لمال الفكري، إدارة المعرفة، والإبدا (، وستكون تقسيمة الفصل الاول كالتالي:ا

 
 المال الفكري.رأس  :المبحث الأول 
 إدارة المعرفة: المبحث الثاني. 
 الإبدا : المبحث الثالث. 
 طينيةواقع براما التعليم المستمر في الجامعات الفلس: المبحث الرابع. 
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 المبحث الأول
 ال الفكري رأس الم

 :تمهيد
يعد رأس المال الفكري مفتاا التشغيل للعديد من المميزات للمنظمات والتي تجعلها رائدة في مجالها عن 
تيرها من المنظمات، حيث يساعد رأس المال الفكري على تعزيز الميزات الموجودة ونقاط القوى في البيئة 

المنظمة من ميزات والابتعاد أو تجنب نقاط الضعف ما تفتقر إليه  إيجادالداخلية للمنظمة ويساعدها في 
يظهر واقع المؤسسات في و تفقد المنظمة مكانتها في السوق. التي تهدد المنظمة والتي من الممكن أن 

 Intellectual Capital (Kalkan. et)الدول النامية تياب الوعي الكافي بمفاهيم رأس المال الفكري )

al, 2014: 13) . 
 ،ق في هذا المبحث لمفهوم رأس المال الفكري و للخلفية التاريخية لظهور هذا المصطلحوسيتم التطر 

وللجامعات  ،أهميته وخصائصه بالنسبة لمنظمات الأعمال عموماً  إلىيتطرق و كما  ،وكذلك مراحل تطوره
 .بشكل خاص

 
 :رأس المال الفكري  مفه م

جموعة من التعريفات التي عرفت مفهوم "رأس سرد م لى مفهوم رأس المال الفكري سيتممن أجل الوقوف ع
 :المال الفكري"  في فترات زمنية مختلفة لمجموعة من الباحثين على النحو الآتي

 يعرف Stewart (1998: 7) "الثروة  رأس المال الفكري في كتابه المعنون بد "رأس المال الفكري
مات، الملكية الفكرية والخبرة التي توضع بأنه المادة الفكرية، المعرفة، المعلو  "الجديدة للمنظمات":

قيد الاستخدام من أجل خلق الثروة الرابحة لان اقتصاد اليوم يختلف في الأساس عن اقتصاد 
 ."الأمس

  َّمجموعة من الموارد تير الملموسة والتي تضم المعرفة "ف رأس المال الفكري بأنه كما ويُعر
قلية الموجودة داخل المنظمة والتي يتم تسخيرها لتوليد والمعلومات والمهارة والخبرات والقدرات الع
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القيمة المضافة و الشكل الذي يضمن تعزيز الوضع التنافسي والقدرة على البقاء والنمو والاستمرار 
 (. 84: 2009)محمود،  "ضمن المحي  العالمي للسوق المستهدف

  في المنظمة من خلال تقديمهم قدرات ومهارات يتميز بها بعض الأفراد  هو "رأس المال الفكري
مساهمات فكرية خلاقة ومبدعة تضيف قيمة حقيقية للمنظمة من خلال امتلاكها هذه الملكات 
الفكرية والتي تعد ميزة مستقبلية للمنظمات ووفق ما تقتضيه سمات القرن الحادي والعشرون من 

في كل ما تقدمه  تعد مؤشراً  هائلة في المعلومات وسرعة التغيرات البيئية والتي تطورات وتقنيات
 (. 132 :2013)جواد واسماعيل،  "المنظمة من خدمات ومنتجات

 " مجموعة من الموارد تير الملموسة التي تمتلكها المنظمة والتي تتضمن ويعرف أيضا بأنه
قيمة، وتخلق  إلىالمعارف والقدرات والمهارات والخبرات التراكمية والمستمرة  التي يمكن تحويلها 

" التحولات والتغيرات البيئية المختلفة ةلها أرضية صلبة في مواجه بني، وتزى المنظمة حالة تميلد
 (.113:  2017)مشمش، 

يشملها وعطفاً على ما سبق من التعريفات لمفهوم رأس المال الفكري فإنه يمكن حصر التوجهات التي 
 رأس المال الفكري في الجوانب التالية:

 قيمة. إلىذهنية التي تتحول الجوانب المعرفية وال 
 .القدرات والمهارات التنظيمية 
 .دور ومساهمة المفهوم في تطوير وتنمية المنظمات 
  د أساسي للر حية.ر دور المفهوم في البقاء واستمرارية المنظمات ومو 
 .أن رأس المال الفكري هو أصل فكري 

تلكه الجامعة من أصول تير ملموسة والباحث هنا يعرف رأس المال الفكري للجامعة على أنه كل ما تم
 إلىوالتي تتمثل في كفاءة ومهارة وخبرة العاملين الأكاديميين والإداريين ومستويات المعرفة لديهم بالإضافة 

من علاقات خارجية وعضويات محلية وإقليمية وعالمية وهيكل تنظيمي و نية تحتية الجامعة تمتلكه ما 
 مما يسهم في إكسابها قدرة تنافسية مقارنة بالجامعات المماثلة. ،ملائمة وداعمة لبيئة صحية تعلمية
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 :سمات وخصائص رأس المال الفكري 
نحو تحقيق  في سعيها لتسخير جهودها -كوينهابغض النظر عن طبيعة ت –تشترع جميع المنظمات 

من ذروة لا يوجد أي منظمة مهما بلغت  أهداف محددة، وكذلك باعتمادها على العنصر البشري، إذاً 
ولو جزئياً على الأفراد، و التالي فإن رأس المال الفكري في المنظمات على مختلف أنواعها  تعتمدتقنيتها لا 

 (243: 2013)محمد،  على النحو التالي: إجمالهايتميز بمجموعة من الخصائص يمكن 
 متنوعة و ةعالي خبرات و مهارات بامتلاكهم المال البشري  رأس يمثلون  الذين الأفراد يتميز. 
 المرنة. التنظيمية الهياكل ضمن العمل الفكري  المال رأس يفضل 
 اتخاذ في باللامركزية يتسم الذي الإداري  المناخ في إيجابية أكثر بشكل الفكري  المال رأس يتفاعل 

 .القرارات
 

 :أومية رأس المال الفكري في المنظمات
ي تسعى للنجاا والريادة في الأمد البعيد، كونه يعتبر رأس المال الفكري وتنمينه هدفا للمنظمات الت يعتبر

تير الملموسة التي تمثل بشكل محسوس امتلاع الخبرات والتجارب والتقنيات، وإبراز  اتمن الموجود
 (.134: 2009الكفاءات الفردية في المنظمة )جواد واسماعيل، 

ون الموجودات الفكرية هي التي من جهة أخرى فقد أصبح السلاا الأساسي في عالم منظمات الأعمال ك
تضمن بقاء المنظمات واستمرارها. كما يعتبر المصدر الأساسي في توليد الثروة للمنظمات وتطوير 
العاملين فيها لما يتمتع من قدرة على تسجيل براءات الاخترا ، وهو كنز مدفون يحتاج لمن يبحث عنه وإن 

 (.160: 2009 أحد أساليب استخراجه هو نشر المعرفة )الدوري،
و النسبة لأهمية رأس المال الفكري في الشركات الاستثمارية على وجه الخصوص، فإن هذه الشركات 

ية المعتمدة على المعرفة، وأن أثر رأس المال الفكري يظهر واضحاً الإنتاجبدأت في الاتجاه نحو الأنشطة 
واء كانت متداولة أو تير متداولة، موجودات ملموسة س إلىعند  تصنيف موجودات الشركة الاستثمارية 

موجودات تير ملموسة مثل براءات الاخترا  وحقوق النشر والتأليف والعلامات التجارية وشهرة المحل  إلىو 



www.manaraa.com

19 

 
 

من ثروة وكفاءة  ياً أساس اورأس المال الفكري، و التالي فإن رأس المال الفكري بهذا التصنيف يعد جزءً 
 (. 134: 2011رات والمعلومات )حمد وشاكر، ي المعرفة والخبالشركات الاستثمارية والتي تكمن ف

والجامعات و اعتبارها أهم المؤسسات و حكم طبيعة عملها وودائفها، تعد من أولى المؤسسات لأن تسلك 
مدخل تنمية رأس المال الفكري وذلك باعتبارها حاضنة أساسية لهذا النو  من رأس المال، و التالي فتنمية 

فكري في هذه المؤسسات وتلبية متطلباته يعد محددا أساسيا لنجاا هذه المؤسسات التعليمية، رأس المال ال
مما يتطلب منها العمل على تحسين الاستثمار في موجوداتها الفكرية ، وجذب الكفاءات ذات القدرات 

ستراتيجيات تبني ا إلىوالمهارات والمعرفة. وعلى العكس فإن عدم سعي الجامعات والمؤسسات التعليمية 
ذات كفاءة وفعالية في المحافظة على رأس المال الفكري وتنميته من خلال التدريب والاستقطاب والتعيين 

أن تخسر هذه الجامعات  إلىوتذليل كل الصعو ات التي تواجه رأس المال الفكري، ستؤول في نهاية الأمر 
ين فيها، و التالي ينعكس حتما على عوامل أهم عنصر فيها المتمثل في إبداعات وابتكارات وقدرات العامل

 (.90-89 : 2013النجاا الكلي لتلك الجامعات )مرسي، 
 

 :)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتي( مك نات وأبعاد رأس المال الفكري 
 رأس المال البشري   -

أن كل  تصاد المبني على المعرفة، إذالاقيعد رأس المال البشري أحد أهم الأصول تير الملموسة في   
شيء يبدأ مع العاملين الذين لديهم الأفكار الجديدة والمعرفة حول حاجات المستفيدين )يونس وسعيد، 

كما نجد الدور الأساسي لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية للشركات  (.97: 2012
لين المعلومات والمعارف والخبرات والمهارات التي والمنظمات المختلفة وذلك بسبب امتلاع بعض العام

 (.47 :2011مات الأخرى)الطويل ويعقوب، تميزهم عن تيرهم ونظرائهم في المنظ
ضمن الخبرات والمهارات والابتكارات تن في المنظمة، وتو ويُعرف بأنه المعرفة التي يمتلكها ويولدها العامل
وام رأس المال الفكري وذلك لأنه يشتمل بشكل مباشر قدرات وجهود التحسين والتطوير، كما ويعد أساس وق

ولعل الأولوية التي يحتلها رأس  (.130: 2014في المنظمة)الحداد وحمد،  وإبداعات واتجاهات العاملين
صرا  عالمي حول الموهو ين، تماماً كما كانت الشعوب  إلىالمال البشري في الاقتصاد المعرفي ستقود 
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ومن هنا فإن على  (.Elia, et al, 2017, : 22)الإنتاجحول الأرض كأحد أصول في الماضي تتصار  
الحكومات والمنظمات أن تولي موضو  بناء قاعدة رأس المال البشري الأهمية التي يستحقها، من خلال 

وتدعمه سواء أكان في المدارس أو الجامعات، أو من  الإبدا التركيز على المناها التعليمية التي تؤسس 
خلال تدريب الموارد البشرية وتنميتها بعد التحاقها بالعمل لضمان حيويتها وفاعليتها والمحافظة عليها 

والابتكار وأن تؤسس وتدعم البنية التحتية  الإبدا لمواجهة المنافسة، ومن جانب آخر أن تشجع 
 (.344: 2006 ها واستمرارها )العلي وآخرون،ئالمؤسساتية اللازمة للأعمال والعمال لضمان بقا

 رأس المال الهيكلي -
يعتبر رأس المال الهيكلي المكون الثاني من مكونات رأس المال الفكري، والذي يشتمل على ثقافة  

اتها، و ذلك فهو يضم القدرة الهيكلية التي تمتلك توليد إجراءالمؤسسة، والهياكل التنظيمية، وعملياتها و 
(.  ويُعبر عن هذا النو  من 116: 2012لمؤسسة )عبد العزيز، في ا وتطوير الأفكار والمبادرات الجديدة

رأس المال الفكري بأنه يمثل الجدارة الجوهرية للمؤسسة، ومعرفتها الصريحة التي يتم الاحتفاظ بها داخل 
 (.McElory, 2002: 33) هياكل وأنظمة المؤسسة

قدرة المنظمة على نقل المعارف يمثل رأس المال الهيكلي في المنظمة الهيكل المعرفي الذي يتحدد ب
الواقع الفعلي، بإمكان المنظمة الناجحة نقل المعرفة  إلىوالمهارات والخبرات المختلفة من قبل العاملين 

عبر قنوات متعددة بهدف استثمارها في عمليات متنوعة، هذه العملية تعتمد على مجموعة من العوامل 
يكل الصلاحيات والمسؤوليات ووضوا نظام المعلومات، كما ها وضوا الهيكل التنظيمي وهنظيمية أهمالت

أن كفاءة تطبيق المعرفة وانتاجها يرتب  بالفلسفة الإدارية واتجاهاتها نحو اللامركزية ودعمها للتغيير 
 .(Wahyuningtyas, et al, 2018: 55)الإبدا و 

قافة المؤسسة وهويتها ومصدر كما أن رأس المال الهيكلي والذي يُوصف بأصول البنية التحتية أنه " ث
رها وقيمها باستمرار، وطبيعة نظم الاتصالات فيها ودليل المهارات " ، كما أنه يحدد أخلاقيات يتوليد معاي

علاقات العمل بين العاملين، و التالي هو جزء مهم من رأس المال الفكري يحتوي على تراكم الخبرة المهنية 
 . (Maltseva, 2015: 221ات العمل )إجراءوالمعرفة و 
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 رأس مال العلاقات )الزبائني( -
يعد رأس مال العلاقات المكون الثالث من مكونات رأس المال الفكري ويطلق على هذا النو  من    

  (. (Dumay, 2016: 169رأس المال عدة تسميات منها رأس المال العلاقاتي أو السوقي أو الخارجي
العملاء أو الموردين  أكانوا ة المنظمة مع الأطراف الخارجية سواءويتمثل هذا النو  من رأس المال بعلاق

أو المنظمات المنافسة وأسواق الأسهم والحكومة،  ويكمن جوهر هذا المكون في المعرفة الموجود لدى 
العملاء والتي لابد من اكتسابها لضمان استمرار ولائهم للمنظمة بل وأبعد من ذلك بذل الجهود لكسب 

مع العملاء لتحقيق  ةس المال البشري والهيكلي باتجاه العلاقلقوة رأ كاملاً  اً وهو يمثل انعكاسعملاء جدد، 
رضاهم وزيادة ولائهم وذلك من خلال تحقيق رضاهم وتلبية احتياجاتهم وإقامة شبكة من التحالفات 

نظمة من خلال الاستراتيجية مع البيئة المحيطة بهدف استقطاب وترتيب العملاء بالمنظمة، كما أن الم
تعتبر مؤشرا إيجابياً على قدرة المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية، وعلى  يرصيدها في رأس المال العلاقات

ذلك فإن أهم خصائص المنظمات التي تتعامل مع رأس مال العلاقات تتمحور حول الاحتفاظ بعلاقات 
احتياجات  إلىالتعرف ئة الأساسية و متينة مع العملاء فضلا عن السعي لكسب عملاء جدد، وفهم البي

 (.6: 2011العملاء وتحديد رتباتهم )فاطمة ومفيدة، 
لمنظمات وذلك لأنه أصل التطوير يؤسس بنية قابلة  الجامعاتفي  الفكري رأس المال  ويرى الباحث أن

ميدان  تقوية جذورها في إلىالتي تسعى  الجامعاتيحوي قدراتها التنظيمية، لذلك على  للجامعةمملوع 
التنافس و أن تعمل على تعزيزه وصيانته والمحافظة عليه وأن تعمل جاهده على رفع قيمته من خلال 

والتي يتمثل أبرز مكوناته في الملكية الفكرية والهياكل التنظيمية وأنظمة  الفكري  رأس الماللالاستخدام 
و اختلاف أنواعه )رأس المال البشري،  المعلومات و راءة الاخترا  وثقافة وقيم المؤسسة و نيتها التحتية.

 ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الهيكلي(.
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 خاتمة:
العديد من المفاهيم والمعارف الخاصة برأس المال الفكري، حيث كان  إلىتطرق الباحث في هذا المبحث 

لفة. ولخص هناع العديد من الدراسات التي قامت بتعريف رأس المال الفكري من وجهات نظر مخت
الباحث في هذا المبحث أهم خصائص وسمات رأس المال الفكري في المنظمات. مما سبق أكد الباحث 
على أهمية رأس المال الفكري للمنظمات حيث كان لرأس المال الفكري دورا مهما في توليد الثروة 

بمختلف أسباب  للمنظمات وتحقيق أهدافها بالشكل المطلوب وتحقيق النجاحات المختلفة للمنظمات
 وجودها.
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 الثانيالمبحث 
 إدارة المعرفة

 تمهيد:
دهر مفهوم المعرفة كمصطلح جديد طرأ على أدبيات عالم إدارة الأعمال، حيث اختلفت تصورات الباحثين 
ورؤاهم من خلال زوايا مختلفة، إلا أن المعرفة لا تخرج عن كونها رأس الحكمة ومصدر القوة ومواطن 

والابتكار، حيث تتهيأ للمنظمة عقول معرفية قادرة على أخذ زمام المبادرة على صعيد الأعمال  الإبدا 
مانحة إياها مقدرة جوهرية تكتسب من خلالها المزايا التنافسية إذا تم استثمارها بشكل صحيح )عذاري 

 (.204: 2015وحسن، 
ي تلقى اهتماما من قبل المهتمين بإدارة الأعمال، إذ التالإدارية الحديثة، تعد إدارة المعرفة من المفاهيم 
أعمال ونشاطات قائمة على المعرفة، فتعمل على  إلىتحويل أعمالها  إلىتسعى العديد من المنظمات 

توجيه استثمارها تجاه توليد المعرفة والاهتمام بالنشاطات والأفراد والوسائل الأخرى التي تعمل على خلق 
منظمات تمتلك رأس مال فكري، وتبتعد عن الأعمال التقليدية التي يقوم بها الأفراد  إلىالمعرفة لتتحول 
، واتجهت صوب أفراد المعرفة الذين يعتبرون الأصل والأكثر أهمية ومساهمة في الإمكانالعاديين قدر 

 (127: 2012تحقيق المزايا التنافسية التي تسعى إليها العديد من الشركات )عليان، 
النشاطات والتطبيقات الحاسو ية ذات العلاقة بالمعرفة وإدارتها؛ عرفت إدارة المعرفة بذلك، وعند دهور 

( في مجال حقول الأنظمة الخبيرة Knowledge Basesوكانت سببا لظهور ما يسمى بقواعد المعرفة )
 (.151: 2012)عليان، 

 
 مفه م إدارة المعرفة:

أخرى )ياسين،  إلىنظر  ةعلى الإطلاق ويختلف من وجهإدارة المعرفة مفهوما ملتبس وتير واضح  تعد
2007 :70.) 

المعرفة عبارة عن المعلومات والرواب  السببية التي ترتب  بهذه المعلومات لكي توضح المعنى والمقصود و 
أن  إلىهذه الرواب  السببية هي من مهمة إدارة المعرفة لكي تقوم بتحليلها وتفصيلها، إضافة  إيجاد، و منها
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معرفة تعد بأنها مزيا يجمع ما بين الخبرة والمعلومات والقيم ومزيد من البصائر الخاصة بالخبراء التي ال
ن تكون ضمن إطار ليتم تقييم وتجميع هذه الخبرات والمعلومات التي تم الحصول عليها، فهي أيجب 

ستودعات الخاصة تتواجد بداخل أذهان وعقول العارفين بها، ليس فق  في المستندات والوثاق والم
أيضا نجدها في الروتين المنظمي والمبادئ والمعايير التي تحكم أداء العديد من المنظمات و بالمعرفة، 
 (25: 2006، وآخرون )العلي، 

أنها  يعتقدون ن و أنها تقنية وآخر  على تختلف نظرة الباحثين لمفهوم إدارة المعرفة، فالبعض ينظر إليهاو 
 إلىلموسة، إلا أنها في المحصلة النهائية تصنف كمدرسة إدارية تضاف مورد مالي باعتبارها تير م

مدارس الأدب الإداري عبر تطوراته الفكرية، حيث أصبحت إدارة المعرفة عنصراً أساسياً في العديد من 
(. ومن أهم الأسباب 207: 2015الفعاليات المجتمعية و اتت تشكل قوة مؤثرة فاعلة )عذاري وحسن، 

لباحثين والاقتصاديين يلقون بكامل اهتمامهم وتركيزهم نحو حقل المعارف القائمة وتعزيزها، التي جعلت ا
ارتباط هذه العلوم  حيث إنهو من أجل اصباغ صبغة وصفة العلمية على علوم الاقتصاد المتنوعة، 

 (.97: 2004جيل )توفيق،  إلىبالمعرفة يساهم في توريث هذه العلوم وتطويرها من جيل 
 لباحث بجمع بعض التعريفات لمفهوم إدارة المعرفة، وكانت كالتالي:وقام ا
يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها "إدارة المعرفة الحرجة التي تعتمد على قاعدة المعرفة والتي تهدف  -

إضافة قيمة للأعمال، وتتم من خلال عمليات منتظمة تتمثل في تشخيص واكتساب وتوليد  إلى
 (.27: 2006وتطبيق المعرفة في الشركة" )العلي وآخرون،  وتخزين وتطوير وتوزيع

إدارة المعرفة بأنها: "الاستراتيجيات والسياسات التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية وتعرف  -
ات الفنية جراءوتحدد اتجاهات استخدامها الرئيسة بما فيها أهداف المنظمة. إذ هي مجموعة من الإ

وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وتوزيع الموارد المعرفية  إيجادب قة التي تتعلوالتكنلوجية والهندسي
رفع حالة الإبدا  من خلال تحسين  إلىعلى مستوى المنظمة وأنشطتها الرئيسة التي تهدف 

 (.16: 2008الكفاءة والفعالية الفردية والتعاون" )حسن، 
العلمي ونتائا الدراسات والأبحاث التراكم الناتا من حصيلة البحث  يشير مفهوم المعرفة إلى -

وتيرها من الوسائل التي تكون المعلومة التي يحصل عليها الفرد من خلال البيانات المتاحة والتي 
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يتم تجميعها وتحليلها وتخزينها والوصول من خلالها للمعلومات التي تتراكم ثم تكون سبيلا واضحا 
 إلى المفهوم الذي يسمى بالحكمة  ن ذلك يوصلناللمعرفة والتي إذا أحسن التعامل بها سلوكيا فإ

 (.55: 2010)حمود، 
إدارة المعرفة بأنها "مدخل نظمي متكامل لإدارة وتفعيل المشاركة في كل المشرو  بما  كما وتعتبر -

تجارب وخبرات سابقة  إلىات، بالإضافة جراءفي ذلك قواعد البيانات، والوثائق، والسياسات، والإ
 (.152: 2012لعاملين داخل المنظمة" )عليان، يحملها الأفراد ا

عملية يتم من خلالها خلق أو توليد أدوات وأساليب المعرفة وترسيخها ونشرها داخل تعتبر أيضا  -
المنظمات سواء كانت انتاجية أو خدمية من أجل بناء قاعدة معرفية رصينة تساعد على اتخاذ 

 (.288: 2015 القرارات ووضع الخط  الاستراتيجية )مشرف ودوش،
الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، من خلال  هيإدارة المعرفة  -

وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استخدام  إيجادالقيام بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق ب
والمساعدة في اتخاذ القرار  للمعرفة، هدفها تحسين الكفاءة والفعالية والتعاونية لزيادة الابتكار

 (.271: 2015)عبيد، 
العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة والحصول عليها  من إدارة المعرفة تعتبر -

وتوزيعها واستعمالها وتحويل المعلومات والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعد ضرورية 
 (.67: 2016ي، للأنشطة الإدارية المختلفة )الدليمي والغانم

التي تتخذها  ات والأساليبجراءويمكن للباحث أن يعرف إدارة المعرفة بأنها مجموعة النشاطات والإ
المنظمات من أجل تجميع وتوفير المعلومات والخبرات والمهارات اللازمة من داخل وخارج المنظمة من 

 إلىاملين، وذلك بهدف الوصول الحلول المناسبة لمشاكل واجهت وقد تواجه المنظمة والع إيجادأجل 
  الأهداف المرجوة وتحقيقها.

 أومية إدارة المعرفة:
ركز الكثير من الباحثين على أن وجود إدارة المعرفة داخل المنظمة يساهم في خلق بيئة محفزة لدى 

ر والنقل الفعال للمعرفة داخل حدود وإطا الإبدا العاملين في المنظمة مما يسهل من الوصول لمرحلة 
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(. ومما لا شك فيه أن إدارة المعرفة والمعلومات تحقق العديد من الفوائد 16: 2008المعرفة)حسن، 
والمزايا للمنظمات والتي تعطيها عناية واهتمام سليم وتطبق البراما والأنظمة الحديثة في إدارة ممتلكاتها 

اعية من مختلف المستويات الإدارية أفكار ومشاركات إبد إلىالوصول  إلىالفكرية والمعلوماتية ويؤدي ذلك 
في المنظمة، والسرعة في علاج المشاكل وحلها وزيادة مستوى أداء العاملين من حيث الكمية والنوعية 

 (.71-70: 2010المطلو ة )حمود، 
تعتبر إدارة المعرفة واحدة من أهم الأساسيات التي لا بد أن تتسلح بها المنظمات والمؤسسات حتى تواكب 

: 2015يرات والتطورات المتسارعة في كل المجالات وعلى رأسها المجال الإداري )مشرف ودوش، التغي
داخل المنظمات لا يعد نشاطا جزئيا بحيث لا يمس جزءا محددا من  ةتطبيق إدارة المعرف حيث إن(. 286

 (.196: 2012ويؤثر في المنظمة ككل)عليان،  متكاملاً  اً تنظيمي أجزاء المنظمة، إنما يمثل مدخلاً 
الز ائن والوصول إليهم وخدمتهم وتلبية  إيجادتتلخص أهمية إدارة المعرفة في أنها تبحث عن كيفية 

، وكيفية استخدام التكنولوجيا للحصول على مكانة الإلكترونيةوالتجارة  الإنترنتاحتياجاتهم عبر شبكة 
اجه إدارة المعرفة داخل وخارج (. و الرتم من المشاكل التي تو 272: 2015وقيمة في السوق )عبيد، 

المنظمات فإن ذلك لا يؤثر على الدور الهام لإدارة المعرفة في تحقيق نتائا ايجابية للمنظمة من خلال 
توطيد علاقة الز ون  إلىوالرفع من نمو المنظمة، وهذا ما يؤدى  الإنتاجإثراء العمل وتعزيز فاعلية 

 .(Ramanigopal, 2012: 24) ،(17: 2008بالمنظمة )حسن، 
 عمليات إدارة المعرفة:

)تشخيص وتوليد  جمع عليها الباحثون وهيأتتمثل العمليات في أر ع أبعاد شاملة تناولتها الدراسات و 
 :المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة(

 أولًا: تشخيص وت ليد المعرفة
من ثم البحث عن مكان وجودها، أهي في رؤوس ويقصد بالتشخيص اختيار المعرفة المراد إدارتها، و 

المعلومات  إيجادات، وما هي مصادرها، أما التوليد للمعرفة فهو جراءالإفي العاملين أم في الأنظمة أم 
نظم معرفية متعددة ومتخصصة  إلىوالمعارف الجديدة من خلال تجزئة وتحديد المجالات المتخصصة 

(. ولا بد من فهم المعرفة والمقارنة بين موجودات المعرفة 274: 2015تدعم هذه المجالات )عبيد، 
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مة، والفجوة ما بين الموجود الحالية في المنظمة والمستوى المطلوب من المعرفة والواجب توافره داخل المنظ
والمستوى المطلوب يشكل حجم الجهود التي تحتاجها المنظمة من أجل ابتكار المعرفة الجديدة،  حالياً 

من وجود خريطة خاصة بالمعرفة تستخدمها المنظمة عند عملية تشخيص المعرفة )العلي  بحيث لا بد
التعرف تحديد و  يتم(. ولا بد من تحليل ووصف البيئة المعرفية للشركة، حتى 41-40: 2006وآخرون، 

معرفة من ال اكبيرً  اهنالك جزءً  حيث إنالمعرفة الخارجية عن الشركة و التالي العمل على توفيرها،  إلى
تحصل عليه الشركة من مصادر خارجية متمثلة في )عملاء، موردين، منافسين، شركاء،..(، ويمكن 
للشركة أن تقوم بشراء المعرفة من خبراء أو من شركات متخصصة في مجال توفير المعرفة للغير 

(Bropast, et al, 2001: 12.) 
قاعدة معلومات لعملائها تبين ما لديهم من  وقد تستطيع المنظمات الحصول على المعرفة من خلال انشاء

( في مدينة ميتابولوس بولاية TelTechخبرات ومعرفة يمكن أن تفيد الشركة وهو ما فعلته شركة تلتك )
شأت شبكة علاقات بين خبرائها وعملائها، من خلال خدمة مباشرة حيث إنميرلاند بالولايات المتحدة 
ال بين الفريقين، وتحتوي قاعدة بيانات كاملة لعملاء الشركة، وقد الاتص إجراءببواسطة الحاسوب، تسمح 

ساعد هذا الأسلوب على انتاج أفكار عديدة ذات فائدة وتساعد الشركة على اقتناء أنوا  من المعرفة العامة 
 . (Bropast et al, 2001, p21التي تحتاجها)

 
 ثانياً: تخزين المعرفة:

ة، وتتطلب تكاليف وقواعد بيانات لتخزين المعارف التي تتجدد هي عملية ضرورية على صعيد المنظم
لأن توفر المعرفة يتجسد  الإمكانباستمرار، حيث يتحتم على المنظمات تحديد ما يمكن الاحتفاظ به قدر 

 (.211: 2015بوقت استخدامها بشكل صحيح و طرق صحيحة )عذاري وحسن، 
ة التقاط المعرفة وعملية استرجاعها، كما أن هناع تمثل عملية تخزين المعرفة حلقة وصل بين عمليو 

المعرفة المخزنة مثل: دليل المعرفة ونموذج إدارة الوثائق،  إلىأدوات تستخدم في تسهيل عملية الوصول 
كما أنه يجب التركيز في عملية التخزين على حجم السياق الذي سيتم احتواؤه، حيث لا يقتصر ابدا  
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دائما يجب أن يتم استخدامها بكفاءة حتى لا يتم فقد المعرفة،  كما يفضل أن  المعرفة على المشاركة فق 
 (.44-43: 2006يتم استخدام تكنلوجيا تدعم عملية الحفظ والتخزين للمعارف )العلي وآخرون، 

 
 ثالثاً: ت  يع المعرفة

جات محددة من وهي عملية إضفاء الطابع الشخصي وتوزيعه في شكل مفيد لتكون قادرة على تلبية احتيا
حيث تعتبر عملية نشر المعرفة وتوزيعها  (.Ramachandran et al., 2013: 78)المستخدمين 

 إجراءوتحريكها داخل المنظمة أمرا حيويا، ويجب أولا تحديد من يجب أن يعرف ماذا ومتى وكيف يمكن 
 (.211: 2015عملية التوزيع بسهولة ويسر و أقل تكلفة )عذاري وحسن، 

فلن تستطيع أن تولد عائدا مقابل  ؤلي وآخرون أنه إذا لم تقم المنظمات بتوزيع المعرفة بشكل كفويرى الع
التكلفة، وقد تواجه المنظمة مشكلة في توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقول العاملين وخبراتهم وهذا 

 (.45-44: 2006بحد ذاته يعتبر التحدي الأكبر لإدارة المعرفة )العلي وآخرون، 
بعض الاعتبارات المرتبطة بالصالح العام  ؛أن توزيع المعرفة ليس له حدود، بل أحيانا ومن المعلوم

للمنظمة، تفرض ضرورة الحد من توزيع بعض أجزاء المعرفة ويتطلب ذلك انتباها وإداركاً قويا من الإدارة 
تي قد تضر مصالح الشركة إذا أتيحت العليا للمنظمة التي عليها أن تتبين أجزاء المعرفة ذات الحساسية وال

ات التي تضمن سرية هذه الأجزاء دون الإخلال جراءلجهات منافسة لها وعليها أيضا أن تضع القواعد والإ
 (27: 2001بمبدأ شفافية المعرفة وإتاحتها للتوزيع تحقيقا للصالح العام للمنظمة )برو ست وآخرون، 

 
 رابعاً: تطبيق المعرفة

تم تطبيق المعرفة لم ياب المعرفة وخزنها ونقلها عديمة الفائدة بالنسبة للمنظمة إذا ما اكتس عملية عدت
 (.68: 2016واستعمالها في عمليات المنظمة في الوقت والموقف الملائمين )الدليمي والغانمي، 

ة ويجب على إدار  ،اقتناء المعرفة وتوفيرها من مصادر لا يضمن حسن استخدامها داخل الشركةوتجنب 
أفراد المنظمة وخبرائها  إلىالمعرفة أن تزيل كافة العوائق التي تقف في طريق وصول المعرفة للازمة 
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ووحداتها، فهذا بالضب  هو جوهر ولب القضية فالهدف هو ضمان استخدام المعرفة بطريقة فعالة بما 
 (.45: 2006يضمن تحقيق صالح المنظمة )العلي وآخرون، 

تعمل على تشجيع العاملين على استخدام المعرفة المقتناة وإزالة المعوقات التي  على إدارة المنظمات أنو 
تحول عن هذا الاستخدام، فقد يترتب أحيانا على روتينية العمل واستقراره عدم وجود حاجة قوية لاستخدام 

داهرة يسميها البعض بالعمى التنظيمي  إلىجديدة أو أفكار تطويرية، وهو ما يؤدي  معارف
(Organisational Blindness ،213: 2008( )حسن.) 

الإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستعمل المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب، ودون أن  ويرى الباحث أن
تفقد استثمار فرصة توفرها لتحقيق ميزة لها أو لحل مشكلة قائمة، كما أن استعمال المعرفة وتطبيقها 

أهم ودائفها ومن أهم المجالات التي تستعمل فيها و أحد أهم أهداف المؤسسات بخدمة المجتمع وتطوره هو 
 .لخدمة المجتمع وتطويره من خلال الاستشارات البحثية، والتعاقدات وحفظ المعرفة من التلف والضيا 

  
 خاتمة:

ذكر العديد من المعارف والمفاهيم الخاصة بإدارة المعرفة، حيث  إلىتطرق الباحث في هذا المبحث 
الباحث العديد من التعريفات والمفاهيم المختلفة لإدارة المعرفة وأجمل التعريفات في تعريف إجرائي خاص 
بالباحث استمده من الأدبيات السابقة. وذكر الباحث الأهمية لإدارة المعرفة داخل المنظمات وما يؤديه 

باحث في هذا المبحث عمليات إدارة من تحقيق لنتائا إيجابية للمنظمة. ولخص التطبيق إدارة المعرفة 
  المعرفة وفقا للعديد من النماذج التي تطرقت لقياس وتقييم إدارة المعرفة داخل المنظمات.
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 لثالمبحث الثا
 الإبداع

 :تمهيد
ضمان استمرارية بقائها ونموها واستمرارها في بيئة العمل، لتتسابق منظمات الأعمال على تحقيق أهدافها 

 ،لتحقيق رضا الز ائن الإبدا ي، حيث أصبح هدف المدراء السعي نحو الإبداعتميزها بالجانب من خلال 
 (.204: 2017وتطوير واستخدام كل ما هو جديد الأمر الذي ينعكس على العائد للمنظمات )الشمري، 

ه حيث إنمل، أمثل خيار لتحقيق إدارة ناجحة تحقق قفزات كمية ونوعية في مجالات الع الإبدا يعتبر كما و 
 إلىساسي على الفرد، إضافة أيعتبر أساسياً نتيجة التطورات التكنولوجية والعلمية التي تنعكس بشكل 

 (.3: 2011)بديسي وآخرون،  تحقيق ميزة تنافسية إلىالتي تسعى للمنظمات اعتباره خياراً استراتيجياً 
 

 :الإبداعمفه م 
والذهن وكل ما  والعقلالتفكير مهارة لاسدتخدام أو من خلال مجموعة  اذاتيً  اانسانيً  اجهدً  بأنه الإبدا  يعتبر

ن أن أنتجت و أأو تقدديم خددمات جديدة لم يسبق و  سلعمدؤثرات ومتغيدرات بيئيدة مدن القيدام بإنتداج  يلزم من
 (.204: 2002تتسم بتحقيق المنفعة للمجتمع )حمود، 

المديرون  يقوم بهاالأفكار والممارسات ة من هو مجموع الإبدا أن  (551: 2002)ويرى القاسمي 
إنجاز عملية وطرق أساليب أكثر كفاءة وفاعلية في  ،عمليات إدارية نتاجإ إلىتؤدي والتي  ،والعاملون 

 .خدمة للمسؤولية الاجتماعية وخدمة المجتمعوأكثر  ،أهداف الشركات والمؤسسات والدوائر
مفيدة  ،ةقيأو طر  ةأفكار أو حلول أو منتا أو خدم أي بريعت الإبدا نتاج شيء جديد فإن إوعلى خلاف 

 (.6: 2003)أيوب،  للعمل
هو العملية التي يترتب عليها دهور فكرة أو ممارسة أو منتا أو خدمة جديدة يمكن تبنيها من قبل  الإبدا و 

من العاملين في المنظمة أو فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار، بحيث يترتب عليها إحداث نو  
 (.46: 2006التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة )العازمي، 
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ي بأنه ممارسات ومبادرات فكرية وعلمية يطرحها العاملون أثناء أدائهم الإبداعويمكن تعريف السلوع 
 (.242: 2006)الحراحشة والهيتي،  لأعمالهم بهدف رفع وتحسين الأداء التنظيمي

التي تمكن الفرد من انتاج أفكار جديدة، قابلة للتطبيق، بهدف حل مشكلة قائمة  من القدرات اويعتبر مزيجً 
 (.14: 2009أو تطوير نظام قائم، أو استحداث مفهوم جديد يحقق الكفاءة والفعالية )العجلة، 

أي تطوير لأي فكرة سواء كانت على منتا أو وسيلة أو نظام أو عملية أو سياسة أو بأنه:  الإبدا ويعرف 
 (.4: 2011)بديسي وآخرون، اما أو خدمة، أو أي فكرة جديدة تير مطبقة من قبل بر 
ممارسات سلوكية تعبر عن الأداء الإداري الجيد والمبد  لدى  إيجادعلى أنه: القدرة على  أيضايعرف و 

اصر عمها وتبنيها )الندية و الإبداعالعمداء ومعاونيهم، وتهيئة جو من الثقة والتعاون وتقديم الأفكار 
 (.147: 2018وحسين، 

أنه: أي تغيير يطرأ على ممارسات ب الإبدا  يعر  الباحثومن خلال ما تم عرضه من تعريفات سابقة، 
حل لمشكلة  إيجادالمنظمة سواء كان باتبا  شيء جديد ومبتكر أو التعديل في سير العمل للأفضل، أو 

غيير يطرأ من خلال مجموعة من العاملين مستعصية وحل لأزمة خانقة تعاني منها المنظمة، وهذا الت
 باستخدام الجهد البشري والعقلي وكذلك من خلال تحفيز الإدارة والمنظمة لهم.

 
 :الإبداعأومية 

ه أصبح بقاء المنظمة وتطورها حيث إن للمنظمات، والتطويرية التنموية المقومات أهم من الإبدا  أصبح لقد
 مصيرها يكون  التطور إلى تسعى لا والتي عملها في الإبدا  إلى تسعى لا التي فالمنظمة ،بإبداعهامقترناً 

 و التالي المتعددة التغييرات مع التكيف على المنظمات يساعد المؤسسي الإبدا ف التراجع ومن ثم الزوال،
 (.3: 2011أنواعها )الصالح،  بجميع التحديات مواجهة
، روابحيةالتالي ) النحو على التنظيمات في ا الإبد داهرة توفرها التي الإيجابيات إجمال يمكنو 
2015 :23:) 
 .التنظيمية العمليات سير على يؤثر لا بشكل المتغيرات لمواجهة الاستعداد  -1
 التنظيم والفرد. ىتحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع عل  -2
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حة الفرصة لهم في المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم عن طريق إتا  -3
 اختبار تلك القدرات.

الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب عملية تتواكب مع التطورات   -4
 الحديثة.

 يات المادية والبشرية المتاحة.الإمكانحداث التوازن بين البراما الإنمائية المختلفة و إ ىالقدرة عل  -5
ستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لها في البحث حسن استغلال الموارد البشرية والا  -6

 عن الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة.
 

 في المنظمات: الإبداعخصائص 
 ريةالتطوي للمناها انبذً  ذلك يعني حيث مدا، لمشكلة مبتكرة حلول إلى تقود فكرية عملية الإبدا يعتبر 
 المتجدد، الإداري  الواقع لمشاكل والعلاج التشخيص في مبتكرة وسبل الوسائل واستكشاف والمتكررة الجاهزة

 كل في يتجسد الإبدا  فإن و التالي الأهداف، تحديد ضوء في الوسائل تحديد إلى يؤدي أن يمكدن الإبدا ف
 (.36: 2016أساسي )ساعد،  كمصدر" نيمبدع" أفراد خلال ومن المجالات من مجال أي وفي جديدد

متع المنظمات المبدعة بمجموعة من الخصائص عن المنظمات تير المبدعة تتمثل في )أحمد، تت
2017 :286:) 
 وجود رسالة واضحة ومحددة للمنظمة، يمكنها من تطوير نفسها. .1
 داري.بساطة الهيكل التنظيمي ومرونته وجو الثقة بين العاملين في مختلف مستويات التنظيم الإ .2
توفر نظام معلوماتي كامل يمكن المنظمة من الحصول على المعلومة وتحليلها وتجميعها وتقويمها  .3

 والاحتفاظ بها واستخدامها في الموضع الصحيح.
 حل المشاكل بطرق أسر  ومنهجية محددة ومبدعة. .4
 (:15-14: 2008توجد لدبدا  مجموعة من الخصائص يمكن بيانها فيما يلي )عيد، كما و 
 .ليس عملية فردية وليس حكراً على أحد الإبدا  -1
 .يالتفكير المتعمق الشمول ىعل الإبدا يعتمد  -2
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 داهرة إنسانية. الإبدا  -3
 .)يتصف بالمرونة( علم نظري تجريبي قابل للتبديل والتغير الإبدا  -4

يجب أن يتوفر مجموعة من الخصائص والسمات يتميز بها الإداريون المبدعون ومن هذه كما أنه 
 (:182: 2003الخصائص ما يلي )القريوتي، 

 .وجود رؤية محددة للتعامل مع المشكلة و دائلها -1
 .وعدم الاستسلام بسهولةالفشل  وتوقعالثقة بالنفس و الآخرين لدرجة كبيرة  -2
 التغيير وتحمل المواقف الصعبة. التعامل مع متطلباتعلى  القدرة -3
 .دالتكيف والتجر ة والتجدي ىوالقدرة عل المرونة -4
 الجرأة وتقديم الآراء المختلفة. -5
 .وعدم فرض السلطة وعدم مركزية القرارات الاستقلالية  الفردية -6
 

 :الإبداععناصر ومرتكزات 
 يلزم التي العقلية الاستعدادات وهي أو القدرات المميزة للشخصية المبدعة يةالإبداع القدراتتتمثل في 

على  القادر المبد  الشخص تميز والتي  يالإبداع عالسلو  من بأنوا  يقوموا حتى توافرها للأشخاص
 يلي: ما أهمها ومن يالإبداع التفكير

وتعني أن الشخص المبد  لا يفكر بأفكار المحيطين به، لهذا تكون هذه الأفكار جديدة   الأصالة: .1
 وتير والمفيدة النادرة الجديدة بالأفكار الإتيان على المقدرة وهي(. 265: 2009دائماً )الصيرفي، 

 على من الباحثين عدد ، ويتفق المدى و عيد المألوف تير إنتاج وهي أفكار سابقة، بتكرار المرتبطة
 داخل بالمعنى الإحصائي التكرار قليلة أي أصيلة استجابات إنتاج على القدرة هي" الأصالة أن

 Lin, et) أصالتها" ةزادت درج الفكرة شيو  درجة قلت كلما أنه أي الفرد، إليها ينتمي التي الجماعة

al, 2017: 302 .)   
 تضون  العام، في المتوس  تفوق  الأفكار، من كبيرة كمية إنتاج على الشخص قدرة تعنيو الطلاقة:  .2

 الشخص يتميز أن المرجح فمن لذا .) يةالإبداع القدرة بنك الطلاقة بأن ويقال، محددة زمنية فترة
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 صدورها وسرعة الاستجابات بعدد سةامق كمية حدود في قةالطلا في التفكير، وتتحدد بالطلاقة المبد 
 .(57: 2002والعدلوني، )السويدان

الأشياء بمنظور جديد تير ما اعتاد عليه الناس، مثل الاثراء  إلىوهي أن ترى وتنظر : المرونة .3
(، 18: 2003ثبات الذات عند المودف )الصيرفي، إالوديفي الذي تحقق صالح العمل وتشبع حاجة 

عن  مختلف بتصنيف أو مختلفة بطرق  والتفكير المختلفة الطرق  تخاذا على المقدرة ضاً هيوأي
الشخص  بها يغير التي السهولة درجة وهي مختلفة، أبعاد من للمشكلة والنظر العادي، التصنيف

 من الأشياء إلى النظر تعني أنها ، كما ذاتها بحد لأفكار التعصب وعدم معينة، نظر وجهة أو موقفاً 
  .(118: 2002زوايا )السرور، عدة

وتتمثل في قدرة الفرد على اكتشاف المشكلات المختلفة في المواقف المختلفة،  للمشكلات: الحساسية .4
فالشخص المبد  يستطيع رؤية كثير من المشكلات في الوقت الواحد، فهو يعي الأخطاء ونواحي 

 تزداد الذين أن الأشخاص ولاشك (.209: 2013القصور ويحس بالمشكلات إحساساً مرهفاً )عوض، 
 فيها، البحث تمار فرصتهم لخوض تزداد المختلفة المواقف في القصور أوجه لإدراع حساسيتهم
 (157 :2002الخلاق. )جروان، الإبدا  نحو أمامهم سيزداد الاحتمال فإن و التالي

تحت  والعمل تخمينات ديموتق النقد أو للفشل نفسه تعريض في الفرد شجاعة مدى هيقب ل المخاطرة:  .5
 والأساليب الأفكار تبني في زمام المبادرة أخذ تعني كما الخاصة. أفكاره عن والدفا  تامضة دروف
 الناتجة المخاطر لتحمل قابلاً  الفرد يكون فيه الذي نفسه الوقت في لها، حلول عن والبحث الجديدة
 ميدان ذلك ، وفي على المترتبة مسئولياتلمواجهة ال الاستعداد ولديه بها، يقوم التي الأعمال عن

 يةالإبداع الطاقات في استثمار المخاطرة عنصر لأهمية واعين الواعدون  المديرون  يكون  الإداري  العمل
 التردد للتغلب على والدعم العاملين للمساندة لحاجة ومدركين التنظيمي، المناخ وتحسين العاملين لدى
 قبول على تشجعهم ومكافآت أنظمة وضع إلى يدفعهم مما خاطرةالم على المترتبة الآثار تحمل في

 (.196: 2002. )الشمري، نتائجها وتحمل المخاطرة
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بتقديم تصورات مختلفة لتفسير تلك القوة التي تحكم العقل الإنساني  ويرى الباحث أن المفكرين انشغلوا
لذاتية مع الأفكار الدارجة. وقد أدت هذه عندما يجود بالأفكار الخلاقة، وامتزجت في تفسيراتهم التصورات ا

لا  الإبدا أن  ،عدد من التناقضات والتصورات الخاطئة ومنها على سبيل المثال إلىالتصورات لدبدا  
أن المبد  يختلف و  ،الخاصة عملية طبيعية تخلق قوانينها الإبدا لأن  ؛يمكن دراسته دراسة علمية منظمة
لذا على المنظمات تبني  ه من طبيعة مختلفة لا يمكن تحديدها، فهو ملهم.نوعياً عن تيره من البشر أي أن

 .الإبدا  إلىالمفاهيم والأفكار التي تقود 
 :خاتمة

، وقدم الباحددث بتجميددع الإبدددا العديدد مددن المعددارف والمفداهيم الخاصددة ب إلددىتطدرق الباحددث فددي هدذا المبحددث 
تعريدف إجرائدي يجمدل أهدم النقداط التدي تطرقدت  إلدىوصل العديد من التعريفات المختلفة لدبدا  الإداري، وت

لهددددا التعريفددددات فددددي الأدبيددددات السددددابقة. وذكددددر الباحددددث فددددي هددددذا المبحددددث الأهميددددة الكبيددددر لدبدددددا  الإداري 
للمنظمات ودوره في مسداعدة المنظمدات فدي مواجهدة التحدديات بجميدع أنواعهدا. كمدا وذكدر الباحدث ملخدص 

والتدي تعتبدر كأبعداد  الإبددا . وقام الباحث بسرد عناصدر ومرتكدزات الإبدا  لأهم الخصائص التي يتميز بها
 لقياس مستوى الإبدا  داخل المنظمات.
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 العلاقة التي تربط متغيرات الدراسة
 :رأس المال الفكري والإبداع 

التنظيمدي.  الإبددا اقترا العديد من العلماء أن رأس المال الفكري يمكن أن يكدون عنصدرا هامدا فدي 
ر بشدددكل أفضدددل الأهميدددة الاسدددتراتيجية هددد ذا لأنددده مدددن خدددلال مؤسسدددات رأس المدددال الفكدددري يمكنهدددا أن تصدددور

لأنشطة إدارة الموارد والمعارف الفكرية الخاصة بها لأنها توفر فهماً شاملًا لكل من الموارد الفكرية الداخلية 
(. يمكن رؤية هذا 2010ونغ ، والخارجية المضمنة في الروتين الشخصي والتنظيمي وعلاقات الشبكات )ك

الراب  من خدلال المكوندات المختلفدة لدرأس المدال الفكدري. يعتبدر رأس المدال التنظيمدي مهمًدا للابتكدار حيدث 
  أن المعرفددة المؤسسددية المتراكمددة فددي بددراءات اختددرا  المنظمددة وقواعددد البيانددات والهياكددل والأنظمددة والعمليددات 

 Subramaniam andالإضدافي ) الإبددا تسدهل بددورها القددرة علدى تسداعد فدي تعزيدز المعرفدة الحاليدة و 
Youndt ،2005 علاوة على ذلدك ، يعتبدر رأس المدال البشدري حاسدمًا للوصدول إلدى ابتكدار جديدد. وفقًدا .)
لأفكدددار والمنتجدددات ا مدددن ئي، فدددإن امدددتلاع أفضدددل رأس مدددال بشدددري يعندددي مصددددرًا لا نهدددا السدددابقة للأدبيدددات

تدًددا يشدددكك فدددي الدددروتين التنظيمدددي ، ممدددا يددددفع المنظمدددة للحصدددول علدددى معرفدددة جديددددة الجديددددة ومصددددرًا ثاب
( . كمدا يعتبدر رأس المدال العلائقدي مسداهما أساسديا فدي Delgado-Verde et al, 2011وابتكار جذري )

. ويرجددع ذلددك إلددى حقيقددة أن رأس المددال العلائقددي يددرتب  بإنشدداء علاقددات تددؤدي إلددى التقدداط وموازنددة الإبدددا 
(. علدى الدرتم مدن أن Santos-Rodrigues et al. ،2013تعدديل الإبددا  والقيمدة الحيويدة للابتكدار )و 

الأدب يقدم دليلًا على أهمية رأس المال الفكري للابتكار ، إلا أن الخلاصة التي تم التوصدل إليهدا فدي هدذه 
إما جذري أو تددريجي لا يعتمدد  الإبدا الدراسة لا تتفق مع استنتاجات الدراسات الأخرى التي تشير إلى أن 

 على رأس المال الفكري الموجود في المنظمة وأن هناع عوامل أخرى قد تقود العملية المبتكرة.

 :رأس المال الفكري وإدارة المعرفة 

علددى إدارة المعرفددة مددن خددلال تحديددد  رأس المددال الفكددري تددوفر الأدبيددات السددابقة أسددبابًا لتوقددع تددأثير 
نسددانية الإجتماعيددة و والا العلائقيددة رأس المددال الفكددري ن يددؤثر بهددا كددل بُعددد مددن جوانددب الطددرق التددي يمكددن أ

لأن التفددددداعلات  إدارة المعرفدددددة عمليدددددات تنظيميدددددة( علدددددى إدارة المعرفدددددة. يسدددددهل رأس المدددددال الاجتمددددداعيالو 
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و  Nahapiet( ، وتبدددددادل المعرفددددة داخدددددل الشدددددركة )Grant ،1996الشخصددددية تتددددديح التكامددددل المعرفدددددي )
Ghoshal  ،1998( والتفاعدل بدين نقدل المعرفدة ، )Santoro and Bierly  ،2006  ؛Santoro  و
Saparito  ،2006  ؛Chen et al.  ،2009 ، يُمكدن رأس المدال 1994( وخلدق المعرفدة )نوناكدا .)

طلو دة البشري إدارة المعرفة لأن الأفدراد داخدل المنظمدة يمكدنهم تطدوير عمليدات إدارة المعدارف المناسدبة والم
(Argote et al.  ،2003( ويمكنهم استخدام معارفهم لتحسين إدارة المعرفة ، )Nonaka  وTakeuchi 
دددن 1995،  لأن الأشدددكال المختلفدددة مدددن رأس المدددال  إدارة المعرفددة(. أخيددرًا ، فدددإن رأس المدددال التنظيمدددي يمكر

ات المعلومدات ، يمكدن الاسدتفادة التنظيمي ، بمدا فدي ذلدك أنظمدة ذاكدرة المعداملات والهيكدل التنظيمدي وتقنيد
(. Olivera et al.  ،2008؛  Leidner  ،2001و  Alavi) إدارة المعرفدةمنهدا فدي تطدوير عمليدات 

علددى إدارة المعرفددة مددن خددلال تحديددد الطددرق  رأس المددال الفكددري تددوفر المؤلفددات السددابقة أسددبابًا لتوقددع تددأثير 
)أي ، اجتماعيًا وإنسدانيًا وتنظيميًدا( علدى إدارة  مال الفكري رأس الالتي يمكن أن يؤثر بها كل بعد من أبعاد 
لأن التفددددداعلات الشخصدددددية تتددددديح تكامدددددل المعرفدددددة  إدارة المعرفدددددةالمعرفدددددة. يسدددددهل رأس المدددددال الاجتمددددداعي 

(Grant ،1996a( وتبادل المعرفة داخل الشركة ، )Nahapiet  وGhoshal  ،1998 والتفاعل بين ، )
،  .Chen et al؛  Saparito  ،2006و  Santoro؛  Santoro and Bierly  ،2006نقل المعرفة )

(. يُمكددن رأس المددال البشددري إدارة المعرفددة لأن الأفددراد داخددل Nonaka  ،1994( وخلددق المعرفددة )2009
( ، ويمكدنهم Argote et al.  ،2003المنظمة يمكنهم تطوير عمليات إدارة المعارف المناسبة والمطلو ة )

(. أخيددرًا ، فددإن رأس المددال Nonaka & Takeuchi  ،1995رفهم لتحسددين إدارة المعرفددة )اسددتخدام معددا
دن  لأن الأشددكال المختلفدة مدن رأس المددال التنظيمدي ، بمدا فددي ذلدك أنظمدة ذاكددرة  إدارة المعرفدةالتنظيمدي يمكر

إدارة يدددات المعددداملات والهيكدددل التنظيمدددي وتكنولوجيدددا المعلومدددات ، يمكدددن الاسدددتفادة منهدددا فدددي تطدددوير عمل
 .المعرفة

 :إدارة المعرفة والإبداع 

(Gloet and Terziovski ،2004 ؛Lee et al. ،2013 التددي تؤكددد أن إدارة المعرفددة و ) الإبدددا 
مرتبطان بطريقة إيجابية. يمكن أن يعزى هذا الارتباط إلى الدور الهام الدذي تلعبده كدل عمليدة إدارة المعرفدة 

 Lee etالمعرفدة بتحديدد موقدع أو إنشداء أو اكتشداف معلومدات جديددة ) . يتعلق اكتسابالإبدا في تسهيل 
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al.  ،2013 لددذلك ، يعتبددر أمددرًا بددالغ الأهميددة لتطددوير أفكددار جديدددة وحلددول إبداعيددة تددؤدي إلددى تطددوير .)
(. ومدع ذلدك ، فدإن الدراسدة التدي أجراهدا لدي Hsu and Sabherwal  ،2012منتجدات وخددمات جديددة )

 يتفق مع هذا الاستنتاج لأن النتائا تشير إلى أن اكتساب معرفدة جديددة مدن شدركات ( لا2013وآخرون. )
لأنده يسدهل  الإبددا يدة. يلعدب تحويدل المعرفدة أيضًدا دورًا فدي تعزيدز الإبداعأخرى لا يؤثر علدى قددرة الشدركة 

و  Hsuكددار )نقددل المعرفددة داخددل المؤسسددة ، ممددا يتدديح تطددوير أفكددار جديدددة وتطددوير المعرفددة اللازمددة للابت
Sabherwal  ،2012 علددى الددرتم مددن أن العديددد مددن الدراسددات ذكددرت أن تبددادل المعرفددة يددؤثر بشددكل .)
( وجدددددت فدددي دراسددددتهم أن تبددددادل 2013(. لدددي وآخددددرون. )2009)ليدددداو وآخددددرون ،  الإبددددا إيجدددابي علددددى 

يكون مهمًا للابتكار. وذلدك . كما تم الإبلاغ عن تطبيق المعرفة لالإبدا المعرفة لم يكن عاملا هاما لتعزيز 
لأن المؤسسددات التددي تطبددق المعرفددة بفعاليددة قددادرة علددى تطددوير منتجددات جديدددة وإنشدداء المزيددد مددن تقنيددات 

(. عدلاوة علدى ذلدك ، يسدهل تطبيدق المعرفدة التخصدص داخدل Lee et al.  ،2013المعالجدة المبتكدرة )
ن الأفراد مدن التركيدز علدى تطدوير منت جدات وخددمات جديددة والاسدتفادة فدي الوقدت نفسده المنظمة ، مما يمكر

 (.Sabherwal  ،2012و  Hsuمن خبرة الآخرين ذات الصلة )
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 الرابعالمبحث 
 واقع برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية

 التعليم العالي في فلسطين 

علدى كافدة الصدعد  يُعد قطا  التعليم العالي في فلسدطين ركيدزة أساسدية فدي إحدداث التنميدة والتطدور
السياسددية والاقتصددادية والمجتمعيددة والمعرفيددة، ورتددم الظددروف التددي تعيشددها فلسددطين مددن احددتلال وحصددار 
ومحدوديددة الإمكانددات إلا أن مؤسسددات التعلدديم العددالي فيهددا قددد أحدددثت نقلددة نوعيددة فددي برامجهددا ومناهجهددا 

هددذا القطددا  مددن الحكومددات الفلسددطينية  وأنمدداط الددتعلم، ويتضددح ذلددك مددن أولويددة الاهتمددام التددي يحظددى بهددا
المتعاقبددة، و سددديتم فددي هدددذا المبحددث اسدددتعراض نشددأة التعلددديم العددالي فدددي فلسددطين، وإحصدددائيات مؤسسدددات 

 التعليم العالي، والتوجه الاستراتيجي للتعليم العالي في فلسطين.

 نشأة التعليم العالي في فلسطين 

حقبدة الأر عيندات مدن القدرن الماضدي، حيدث أنده فدي ذلدك الوقدت  يعود تاريخ التعليم العالي الفلسدطينية إلدى 
كدددان الطلبدددة الفلسدددطينيين يتوجهدددون للدراسدددة بجامعدددات الجدددوار أو الجامعدددات البعيددددة كالجامعدددات المصدددرية 
والأردنية والأمريكية والبريطانية سيما وأن الانتقال في ذلك الوقت كان سهلا والحدود مفتوحة )عبد الرحمن، 

 (.15، ص2010

 ويمكن تقسيم المراحل التي مر فيها التعليم العالي في فلسطين إلى مرحلتين رئيسيتين:

، لددم تكددن فددي فلسددطين مؤسسددات تعلدديم 1967ومددا بعدددها( : مددا قبددل العددام  1967)مددا قبددل المرحلررة الأولررى
التابعددة عددال جددامعي، وكانددت هندداع كليددات متوسددطة، أو معاهددد لتخددريا المعلمددين، وأبرزهددا دور المعلمددين 

لوكالددة الغددوث الدوليددة ، إضددافة إلددى بعددض الكليددات الخاصددة مثددل كليددة بيرزيددت، وكليددة النجدداا فددي نددابلس، 
م،  1994وحتدى تأسديس السدلطة الوطنيدة الفلسدطينية عدام  1967 أمدا بعدد عدام  .والكلية العر ية في القددس

لفلسدطيني الاعتمدداد علدى نفسده فددي بدرزت فدي هدذه الفتددرة تغييدرات اجتماعيدة واقتصدادية حيددث بددأ المجتمدع ا
 (.1، ص2012التخطي  والتفكير ببناء مؤسساته الخاصة، ومنها التعليمية بالطبع )شبيب، 



www.manaraa.com

40 

 
 

التي أعلندت تطدوير التخصصدات التدي تدرسدها إلدى  1972وقد كانت أولى المبادرات في كلية بيرزيت عام 
دس عن تحويلها إلى جامعة أطلدق عليهدا أعلنت مدارس الفرير في الق 1973درجة البكالوريوس. وفي عام 
افتتحدت كليدة أخدرى فدي الخليدل إلدى جاندب كليدة الشدريعة التدي تأسسدت  1980جامعة بيت لحم. وفدي عدام 

بعدد أن  1977وتطدورت كليدة النجداا فدي ندابلس إلدى جامعدة عدام  .لتشدكلا جامعدة الخليدل 1971منذ عام 
الإسدلامية فدي تدزة. وفدي نهايدة السدبعينيات و دايدة تأسست الجامعة  1978كانت كلية متوسطة. وفي عام 

الثمانينيات انطلقت أر ع كليات جامعية فدي القددس شدكلت مدا يعدرف باسدم جامعدة القددس. ومدع بدايدة العقدد 
الأخيدددر مدددن القدددرن الماضدددي تأسسدددت أحددددث جدددامعيتين فدددي فلسدددطين وهمدددا جامعدددة الأزهدددر وجامعدددة القددددس 

 .(104، ص2001المفتوحة )مقداد وحلس، 

: تولددت السددلطة الوطنيددة الفلسددطينية العمليرددة التعليميددة فددي فلسددطين فددي آب )أتسددطس( مددن المرحلررة الثانيررة
. وقد ورثت بنية تعليمية محدودة النمو ومنزوعة الوطنيدة، تعرضدت فيهدا إلدى الانتهداع المدنظرم 1994العام 

تددده ويقدددورض أير آفددداق والمتواصددل مدددن قبدددل الاحدددتلال، الأمددر الدددذي كدددان يندددذر بانهيدددار النظددام ال تعليمدددي برمر
لتستكمل دور مجلس التعليم  1996تنموية حقيقية في هذا المجال،  وقد تمر تشكيل وزارة التعليم العالي عام 

، حيددث حدددردت الددوزارة منددذ بدددء .العددالي الفلسددطيني الددذي كددان قائمدداً قبددل قدددوم السددلطة الوطنيددة الفلسددطينية
ض بددالتعليم العددالي والبحددث العلمددي مددن حيددث الجددودة وتحسددين وتطددوير عملهددا المهددام الرئيسددة تجدداه النهددو 

 (.3-2، ص ص2012الأجهزة الإدارية في مؤسسات التعليم العالي )شبيب، 

و عددد تأسدديس السددلطة الوطنيددة الفلسددطينية فددي أوائددل التسددعينات أُنشددئت وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي 
تعلددديم العدددالي الفلسدددطيني مدددن خدددلال مجالسدددها وهيئاتهدددا وإدارتهدددا لتشدددرف وتددددعم وتُوجددده نمدددو ال 1996عدددام 

، الددذي حدددد أهددداف التعلدديم العددالي 1998( عددام 11ووحددداتها المختلفددة، وصدددر قددانون التعلدديم العددالي رقددم )
، .ودور الددوزارة وصددلاحياتها ومسددتويات التعلدديم العددالي وشددهاداته الممنوحددة وأنمدداط التعلدديم وأنددوا  مؤسسدداته

تفعيددل مجلدس البحددث العلمددي لرسدم السياسددات البحثيددة ضدمن إطددار مؤسسددات التعلديم العددالي، وتددم  كدذلك تددم
إنشاء هيئة الاعتماد والجودة لترخيص وتقييم واعتماد مؤسسات و راما أكاديمية جديدة وقديمة، إضافة إلدى 

لكتروندددي لدددوزارة إنشددداء صدددندوق إقدددراض الطالدددب، لمسددداعدة الطلبدددة فدددي تغطيدددة نفقدددات تعلددديمهم. )الموقدددع الا
 التر ية والتعليم العالي الفلسطيني(.
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 :التعليم المستمر في فلسطين 
تعدددد بدددراما خدمدددة المجتمدددع والتعلددديم المسدددتمر فدددي الجامعدددات حلقدددة الوصدددل التدددي تدددر   الجامعدددة بدددالمجتمع 

ير بحيددث تسدددعى لبندداء وتطدددو . مؤسسددات المجتمدددع وأبنائدده كافدددة إلدددىالمحلددي، والدددذرا  الممتدددة مدددن الجامعددة 
قدددرات المجتمدددع المحلدددي والمسددداهمة الفاعلددة فدددي تنميدددة مجتمعيدددة مسدددتدامة فددي إطدددار مدددن القددديم الأساسدددية: 

 والشراكة المجتمعية.  الإبدا الجودة و 
وتقدم هذه البراما العديد من الخدمات التدريبية والتعليمية المختلفة لكافة طبقات وفئات المجتمع، و خاصدة 

نهم فددي أسددواق العمددل وصددقل مهددارات مددا بعددد التخددرج وتمكددين الخددريجين مددن تمكيدد ةالخددريجين مددنهم لزيدداد
تطبيددق مددا تددم دراسددته فددي الجامعددات خددلال سددنوات الدراسددة لكددي تعطدديهم الميددزة فددي المنافسددة علددى الفددرص 

 التوديفية المختلفة، أو تحقيق الأفكار والطموحات التي يطمح لها الطلاب.
المهنيدددين والطبقدددات الأخدددرى مدددن  لدددى الطدددلاب فقددد ، بدددل اسدددتهدفتولدددم تقتصدددر بدددراما التعلددديم المسدددتمر ع

 المجتمع من خلال دورات تدريبية مختلفة تساعدهم في إدارة حياتهم بشكل أفضل وتسهيل تحقيق أحلامهم.
 

 برنامن التعليم المستمر بجامعة الأقصى: -1

سددهام فددي تددوفير الخبددرات انطلاقدداً مددن أهددداف جامعددة الأقصددى ورسددالتها فددي خدمددة المجتمددع الفلسددطيني والإ
والكفاءات العلمية والفنية القادرة على مواكبة التغيرات والتطورات المتسارعة، وإيماناً بدورها الإيجابي الفعال 
في بناء جيل حضاري مثقف يأخذ على عاتقه بنداء الدولدة الفلسدطينية ومؤسسداتها. تدم تأسديس دائدرة التعلديم 

بعد لتصبح عمدادة التعلديم المسدتمر وخدمدة المجتمدع، لتكدون إحددى  التي تطورت فيما 1996المستمر عام 
نشدر رسدالة  عمادات الجامعة الرئيسية، ونافذتها إلى الخارج، تحمل رسالتها، وتنفذ سياستها، وتؤكد فلسدفتها

  .الجامعة التر وية والأكاديمية ونشر فلسفتها بين أبناء الشعب الفلسطيني

 :الرؤية

 .ية المجتمع المحلي والتعليم المستمر بتقنيات حديثة ووفق معايير أكاديمية عاليةالريادة في خدمة وتنم

 : الرسالة



www.manaraa.com

42 

 
 

بندداء وتطددوير قدددرات المجتمددع المحلددي والمسدداهمة الفاعلددة فددي الارتقدداء بدده تثقيفدداً وتعليمدداً وتدددريباً مددن خددلال 
 .بددددددددددددددددددددددددددددددددراما متميددددددددددددددددددددددددددددددددزة ركائزهددددددددددددددددددددددددددددددددا الجددددددددددددددددددددددددددددددددودة والإبدددددددددددددددددددددددددددددددددا  والشددددددددددددددددددددددددددددددددراكة المجتمعيددددددددددددددددددددددددددددددددة

  : الأودا 

 عزيز دور الجامعة في خدمة وتنمية المجتمع المحليت. 
 تدعيم علاقات الشراكة والتعاون مع المؤسسات المحلية والإقليمية والدولية. 
 الارتقاء بالروا القيادية والريادية لطلبة وخريجي الجامعات. 
 تنمية المهارات العلمية والمهنية والحياتية والإدارية لطلبة الجامعات والخريجين. 
 لإشراف على تنظيم الخدمات الفنية لمؤسسات المجتمع المحلي مدن خدلال تنظديم وإدارة دورات تدريبيدة ا

 .متنوعة
  المساهمة في تحقيق التميز وفقًا للخط  الاستراتيجية لجامعة الأقصى المنبثقة من رؤية التعلديم العدالي

  .في فلسطين
 

 غزة –برنامن التعليم المستمر بجامعة الأ ور  -2

تددزة هددو مؤسسددة خدماتيددة أنشددئت نتيجددة للرؤيددة  –لتعلدديم المسددتمر وخدمددة المجتمددع بجامعددة الأزهددر مركددز ا
تزة والمسؤولية الأكاديمية والمهنية والوطنية لدى الجامعة تجاه الوطن وأبنائده،  –التطويرية لجامعة الأزهر 

 كمؤسسة وطنية رائدة في مجال التعليم العالي.

تزة تهدف لخدمة المجتمدع  –تير حكومية وتير ر حية تابعة لجامعة الأزهر فالمركز بالتالي، هو مؤسسة 
 الفلسطيني بكافة شرائحه من خلال طرا براما وخدمات وأنشطة تعليمية وتدريبية منهجية.

 الرؤيا:

بالسعي لتحقيق أهداف المركدز فدإن الرؤيدة الشدمولية لنشداط المركدز هدي: مجتمدع فلسدطيني يتمتدع بدالرقي و 
المهددارات العاليددة، وينظددر لدده وككددل، بدداحترام وتقدددير عددالمي علددى أندده مجتمددع قددادر و ثقددة علددى أن العلددم و 

 يبني الدولة الفلسطينية الحديثة.
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 الغايات الاستراتيجية:

 يهدف المركز من خلال كافة أنشطته للتالي:
خددلال أنشددطة  توطيددد وتقويددة علاقددة الجامعددة والتواصددل المثمددر والبندداء مددع المجتمددع الفلسددطيني مددن -

 توعوية و تطويرية في جوانب متعددة بما يعود بالنفع على الوطن والمجتمع.
الارتقدددداء بددددالفكر والددددروا القياديددددة والرياديددددة بالإضددددافة لتنميددددة المهددددارات العمليددددة والمهنيددددة لدددددى طلبددددة  -

 وخريجي الجامعات.
تقراء حالددة المجتمددع و مددا الارتقدداء بمهددارات المددواطن الفلسددطيني علددى مختلددف الصددعد مددن خددلال اسدد -

 يتلاءم مع متطلبات العصر والتطور العالمي.
المسدداهمة الجددادة والإيجابيددة فددي تطددوير وتنميددة الشددباب والددنشء بمددراحلهم العمريددة المختلفددة مددا قبددل  -

 المرحلة الجامعية.
 غزة –برنامن التعليم المستمر بالجامعة الإسلامية  -3

م تحقيقدا لرؤيدة ورسدالة الجامعدة فدي المسداهمة 1997المسدتمر عدام  تأسست عمادة خدمدة المجتمدع والتعلديم
 .الفاعلة في خدمة وتنمية المجتمع و المشاركة في إحداث نهضة مجتمعية و إنسانية شاملة

 الرؤية:

 الريادة في خدمة و تنمية المجتمع المحلي

 الرسالة:

المجتمع المحلدي والمسداهمة الفاعلدة فدي عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر تسعى لبناء وتطوير قدرات 
 تنمية مجتمعية مستدامة في إطار من القيم الأساسية: الجودة والإبدا  والشراكة المجتمعية.

 الغايات الاستراتيجية:

 المساهمة في: 

 تعزيز دور الجامعة في خدمة وتنمية المجتمع.    .1
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 حلية والإقليمية والدولية.تدعيم علاقات الشراكة والتعاون مع المؤسسات الم    .2

 الأودا : 

تطددوير قدددرات ومهددارات أفددراد المجتمددع المحلددي الددراتبين فددي تحسددين مهدداراتهم المهنيددة فددي مختلددف     .1
 المجالات )الإدارية والمالية والفنية و العلمية و الصحية و الزراعية وتكنولوجيا المعلومات(.

مهنيدة للكدوادر البشدرية العاملدة فدي المؤسسدات الحكوميدة و تيدر تدأهيل وتطوير القددرات والمهدارات ال    .2
 الحكومية لتمكينها من المشاركة في عملية التطوير و التنمية المجتمعية المستدامة.

  و الدراسات الخط  الاستراتيجية في شتى المجالات تقديم الخدمات الاستشارية     .3

 جامعة الإسلامية و الجامعات المحلية الأخرى.تحسين قدرات و مهارات طلبة و خريجي ال    .4

 .توفير خدمات نوعية لخدمة ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية أو الجسدية    .5

 :جامعة فلسطين -4

 للتعريف بجامعة فلسطين بغزة يمكن تناولها من الجوانب التالية)الموقع الالكتروني لجامعة فلسطين(:

 التأسيس: 

، و دددأت ممارسددة 2003أبددو عمددار عددام  –ر مددن الددرئيس الراحددل ياسددر عرفددات أُسسددت جامعددة فلسددطين بقددرا
دورها في المجتمع الفلسطيني جنباً إلى جنب مع نظيراتها من الجامعات المحلية في أوائدل شدهر مدارس مدن 

في مدينة تزة، وذلك بتجهيز ملفات اعتماد الكليات والبراما، و عد العمل المتواصل في تجهيز  2005عام 
ما الجامعددددة وفقدددداً لمتطلبدددات وزارة التر يددددة والتعلدددديم العدددالي والهيئددددة الوطنيددددة للاعتمددداد والجددددودة والنوعيددددة بدددرا

لمؤسسدات التعلديم العددالي حصدلت الجامعددة علدى التددرخيص المبددئي ثدم علددى الاعتمداد العددام للجامعدة بتدداريخ 
 إلى أن حصلت على الاعتماد النهائي لكلياتها.  2007/07/15

 عةرؤية الجام: 

 مؤسسة أكاديمية متميزة داعمة للتنمية المستدامة على المستوى الوطني وفق معايير الجودة.
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 رسالة الجامعة: 

تسدددعى جامعدددة فلسدددطين للتميدددز فدددي التددددريس والبحدددث العلمدددي وخدمدددة المجتمدددع مدددن خدددلال بدددراما مرتبطدددة  
اكبدددددة التطدددددورات العلميدددددة بالتنميدددددة المسدددددتدامة وتخدددددريا أجيدددددال محصدددددنة بدددددالقيم الأصددددديلة، وقدددددادرة علدددددى مو 

  .والتكنولوجية ومستجدات العصر، والمنافسة على المستويين المحلي والإقليمي

 الأودا  الاستراتيجية: 
 .توفير بيئة مستقرة تشجع على الإبدا  و انتماء المودفين والطلبة والخرجين .1
 . تطوير العلاقات مع المؤسسات العر ية والاجنبية ومؤسسات البحث العلمي .2
 .يادة طلاب الجامعة الي عشرة الاف طالبز  .3
 .التميز في البحث العلمي وتسخيره لخدمة المجتمع .4
 .تزويد المجتمع بخريجين مميزين للسوق المحلي ومناسبين للدراسات العليا .5
 برنامن التعليم المستمر بجامعة غزة: -5

بددالمجتمع المحلددي، والدددذرا  تعددد دائددرة خدمددة المجتمددع والتعلدديم المسددتمر حلقددة الوصددل التددي تددر   الجامعددة 
الممتددددة مدددن الجامعدددة إلدددى مؤسسدددات المجتمدددع وأبنائددده كافدددة، وتتدددرجم الددددائرة إيمدددان القدددائمين علدددى الجامعدددة 
وإدارتهددا بالدددور المحددوري فددي تعميددق التددراب  والتواصددل بينهددا و ددين مؤسسددات المجتمددع المحددي ، وتندداط هددذه 

تمددع والتعلدديم المسددتمر، وذلددك مددن خددلال طددرا الددديبلومات الوديفددة الحيويددة فددي الجامعددة بدددائرة خدمددة المج
المهنيددة والدددورات التدريبيددة فددي بددراما متميددزة فددي التأهيددل الفنددي والتنميددة البشددرية والإداريددة وتيرهددا، وتنفيددذ 

  .المشاريع التنموية ذات الجودة العالية

 الرؤيا: 

ى الدوطن والتميدز بتقدديم الخددمات التدريبيدة تسعى دائرة خدمة المجتمع والتعلديم المسدتمر للريدادة علدى مسدتو 
 والتعليمية والتثقيفية والمهنية الحديثة التي تساهم في تطوير الموارد البشرية والمؤسسات في المجتمع.
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 الرسالة: 

تسعى دائرة خدمة المجتمع والتعليم المستمر لبناء وتطوير قددرات المجتمدع المحلدي، والمسداهمة الفاعلدة فدي 
عية بحلول مبتكرة و راما نوعية ذات أثر إيجابي ملموس، من خدلال كدوادر مؤهلدة، و يئدة عمدل تنمية مجتم

 .جذابة، وتقنيات متطورة، وشراكات استراتيجية فاعلة

  الأودا: 
  تحليل احتياجات الشرائح المستهدفة وتحديد أولوياتها. 
 لدائرةإعداد قواعد معلومات و يانات للعملية التعليمية والتدريبية داخل ا. 
 تقديم وتطوير براما نوعية للطلاب وللمجتمع الخارجي للمساهمة في تنمية وتطوير أفراد المجتمع. 
 توفير تدريب متطور بأحدث التقنيات والتجهيزات والبيئة اللازمة لتدريب خلاق. 
  تقديم وتطوير دراسات واستشارات متخصصة. 
 برنامن التعليم المستمر بجامعة القدس المفت حة: -6

م كأحدددد المراكدددز المهمدددة 1991أسدددس مركدددز التعلددديم المسدددتمر فدددي جامعدددة القددددس المفتوحدددة سدددنة ت -
لخدمددة المجتمددع الفلسددطيني، وذلددك مددن أجددل تددوفير فددرص التعلدديم المسددتمر والددتعلم مدددى الحيدداة 
لجميدددع شدددرائح المجتمدددع الفلسدددطيني وفئاتددده، والمسددداهمة بشدددكل فاعدددل فدددي تنميدددة وتطدددوير قددددرات 

ات الفلسددطينية مددن خددلال تقددديم خدددمات التدددريب المهنددي والتقنددي وفددق معددايير الأفددراد والمؤسسدد
الجودة المحلية والعالمية، بالإضافة إلى تقديم خدمة الاستشارات الإدارية والفنية وتنفيذ المشداريع 
التنموية المجتمعية. كما يعمل مركز التعليم المستمر على تنمية إمكانيدات الجامعدة وقددراتها مدن 

 .تطوير أداء الكوادر العاملة فيها وتحسين مرافقهاخلال 

 :رؤية المركز 
الريادة في تقدديم خددمات التددريب المهندي والتقندي، وتنفيدذ المشداريع التنمويدة والخددمات الاستشدارية  -

)الإدارية والفنية(، التي مدن شدأنها أن تسدهم فدي بنداء القددرات الفلسدطينية لجميدع شدرائح المجتمدع 
 .ه، وفق معايير الجودة المحلية والعالميةوفئاته ومؤسسات
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 :رسالة المركز 

الاستمرار في توفير خدمات التدريب المهني والتقني، وإعداد المشاريع التنموية وتنفيذها، بالإضدافة  -
إلى تقديم خدمات الاستشارات في المجالات الإدارية والفنية التدي تسدهم فدي بنداء وتطدوير قددرات 

ي، وخاصدددة فئاتددده المهمشدددة، ومؤسسددداته المختلفدددة، بمدددا يتماشدددى مدددع شدددرائح المجتمدددع الفلسدددطين
، وذلدك مدن ”الشراكة من أجل التعليم المستدام والتعلم مددى الحيداة“استراتيجيات المركز في تبني 

خلال العمدل علدى تجويدد الخددمات التدي يقددمها المركدز وفدق المعدايير المحليدة والعالميدة وأفضدل 
ماشى مدع رسدالة الجامعدة وأهددافها، و التميدز فدي تقدديم خددمات نوعيدة الممارسات الدولية، بما يت

جديدددة لتلبيددة احتياجددات المجتمدددع الفلسددطيني، و تحديددد ودراسدددة احتياجددات المجتمددع الفلسدددطيني 
 .وتلبيتها

 :أودا  المركز 

المسددداهمة فدددي تحقيدددق رسدددالة الجامعدددة المتمثلدددة فدددي تطدددوير قددددرات الجامعدددة وإمكانياتهدددا وتمكدددين  -
سان والمجتمع الفلسدطيني، بمدا يدنعكس بشدكل إيجدابي علدى زيدادة الإنتاجيدة وتحسدين مسدتوى الإن

العمل في المؤسسات الفلسطينية، والمساهمة في التنميدة المجتمعيدة وتحقيدق التميدز وفقًدا للخطد  
الاستراتيجية للتعليم العالي في فلسطين. ثم توثيق الصلة بين الجامعة وفئات المجتمع كافة، من 

لال تقديم خدمات التدريب المهندي والتقندي والاستشدارات الماليدة والإداريدة والفنيدة عاليدة الجدودة خ
 (Life Long Learning) للمجتمدع المحلدي. بالإضدافة إلدى تدوفير فدرص الدتعلم مددى الحيداة

المبنيددة علددى الشددراكة المجتمعيددة لجميددع أفددراد الشددعب الفلسددطيني. إلددى جانددب الشددراكة المجتمعيددة 
 .لتشبيك المؤسساتي مع المؤسسات الفلسطينية والإقليمية والدوليةوا
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 .)الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )رأس المال الفكري 
 المتعلقة بالمتغير التابع )الإبداع(. تالدارسا 
 .)الدراسات المتعلقة بالمتغير ال سيط )إدارة المعرفة 
 لتي ربطت متغيرات الدراسة.الدراسات ا 
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 تمهيد:
بعد اطلا  الباحث على الدراسات والأدبيات والسابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، فقد قام الباحث بتجميع 
الدراسات الأكثر علاقة بموضو  الدراسة، والتي ستساعد الباحث في تحقيق الأهداف المرجوة من 

 الموضو  محل الدراسة الحالية.
المتغير المستقل )رأس  إلىذا الفصل الدراسات المتعلقة بالمتغيرات محل الدراسة، والتي تنقسم ويجمع ه 

 إلى(، والمتغير الوسي  )إدارة المعرفة(. وقد قسم الباحث الفصل الإبدا المال الفكري(، والمتغير التابع )
تغير المستقل )رأس المال الدراسات المتعلقة بالم إلىعدة أقسام، حيث تطرق الباحث في القسم الأول 

الفكري(، وقد نو  الباحث الدراسات في هذا القسم حسب المنطق المتعارف عليه في المنها العلمي 
للأبحاث، وهو )دراسات محلية، ودراسات عر ية، ودراسات أجنبية(، بغرض الإلمام بنواحي الموضو  

 الفصل.  . وقد جرى هذا النظام على باقي أقسامالإمكانبشكل كامل قدر 
(، أما القسم الثالث فقد الإبدا وقد تمثل القسم الثاني من هذا الفصل بالدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )

تمثل بالدراسات المتعلقة بالمتغير الوسي  )إدارة المعرفة(، بينما تمثل القسم الرابع بالدراسات المتعلقة 
 الدراسة.بالرواب  والعلاقات بين المتغيرات الثلاثة محل 

 المتغير المستقل )رأس المال الفكري(:ب الدراسات المتعلقة :أولاً 

 الدراسات المحلية:
 (  مست ى إدارة رأس المال الفكري في الجامعات الفلسرطينية مرن وجهرة نظرر 2017عسا" :)

تحديدد درجدة التقيديم  إلدىالدراسدة  وردفتأعضا  ويئرة التردريس وعلاقتهرا بمرداخل التميرز فيهرا" 
يقدمها أعضاء هيئة التددريس فدي الجامعدات الفلسدطينية حدول جهدودهم فدي إدارة رأس المدال التي 

ها فدي الغالدب والعلاقدة بدين هدذه الجواندب. ولتحقيدق نو الفكري ، وتحديد جوانب التميز التي يفضدل
( فقرة ؛ 37يتكون من ) ى: الأولناستبانتيأهداف الدراسة ، اتبع الباحث المنها الوصفي بتطبيق 

( من أعضاء 229( مناطق. تكونت عينة الدراسة من )4( فقرة موزعة على )28يشمل ) ةلثانيوا
تدددم اختيدددارهم و هدددذه الجامعدددات: )الأزهدددر ، الجامعدددة الإسدددلامية ، الأقصدددى(.  فددديهيئدددة التددددريس 

أن ‌:كان مدن أهمهداالنتائا  العديد من إلىالدراسة  وت صلتباستخدام الطريقة الطبقية العشوائية. 
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حيث كدان الدوزن  مجال رأس المال الفكري كان متوسطا،في ى الجهود التي بذلتها الجامعة مستو 
بينما كدان الدوزن النسدبي لدرأس المدال   %(،63.8) بشكل عام النسبي لمتغير رأس المال الفكري 

ووجدود (، %71.2(، ولرأس المدال العلاقداتي )%58ورأس المال الهيكلي )%(، 69.8البشري )
( بددددين درجددددة تقيدددديم المسددددتجيبين لجهددددود α≤0.05) عندددددة ذات دلالددددة إحصددددائية علاقددددة ارتباطيدددد

الجامعدددددة فدددددي إدارة رأس المدددددال الفكدددددري وتقيددددديمهم لجواندددددب التميدددددز وتسدددددجيل معامدددددل الارتبددددداط 
(0.737.) 
 ( ،  دور الثقافررة التنظيميررة كمتغيررر معرردل فرري العلاقررة مررا بررين رأس المررال 2016فرررالله " :)

دراسررة تطبيقيررة علررى الجامعررات الفلسررطينية العاملررة فرري قطرراع غررزة"  الفكررري وتطرر ير الأدا :
مدددى تددوافر رأس المددال الفكددري فددي الجامعددات الفلسددطينية،  إلددىالتعددرف  إلددىهددذه الدراسددة ورردفت 

والكشدددف عدددن طبيعدددة العلاقدددة واتجاههدددا بدددين رأس المدددال الفكدددري وتطدددوير الأداء فدددي الجامعدددات 
ا كانددت الثقافددة التنظيميددة تلعددب دور المعدددل فددي العلاقددة مددا تحديددد مددا إذ إلددىالفلسددطينية، إضددافة 

 اسدددتبانةبددين رأس المددال الفكدددري وتطددوير الأداء. ولتحقيددق أهدددداف الدراسددة قددام الباحدددث بتصددميم 
ومودفدة مدن ذوي المناصدب  ا( مودفًد184للدراسة تم توزيعها على عيندة الدراسدة البالغدة ) ة كأدا 

عدددة نتددائا كددان مددن أهمهددا: تددوافر  إلددىهددذه الدراسددة  ت صررلت. الإداريددة فددي الجامعددات الفلسددطينية
. مكونات رأس المال الفكري )الهيكلي، الز ائني، البشدري( فدي الجامعدات الفلسدطينية بدرجدة كبيدرة

دلالددة إحصددائية موجبددة بددين رأس المددال الفكددري وتطددوير أداء الجامعددات  يووجددود أثددر معنددوي ذ
أن الثقافدة التنظيميدة تعددل  إلدىرعدي. وكشدفت نتدائا الدراسدة الفلسطينية على المسدتوى الكلدي والف

 العلاقة بين رأس المال الفكري وتطوير أداء الجامعات الفلسطينية بصورة واضحة.
 رأس المررال الفكررري وعلاقترره بجرر دة الأدا  المؤسسرري: دراسررة تطبيقيررة (: " 2016) عبررد الهررادي

 ".إقليم غزةUNRW اللاجئين على برنامن التربية والتعليم ب كالة غ ث وتشغيل
العلاقددة بددين رأس المددال الفكددري وجددودة الأداء المؤسسددي فددي  إلددىالتعددرف  إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت

البرنددداما التعليمدددي بوكالدددة تدددوث وتشدددغيل اللاجئدددين فدددي قطدددا  تدددزة. اسدددتخدمت الدراسدددة المدددنها 
لقددددة بالموضددددو  قيددددد اسددددتخدمت الدراسددددة الاسددددتبانة للوصددددول للأهددددداف المتعو الوصددددفي التحليلددددي، 
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الدراسدددة، وتكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن المددددراء فدددي برنددداما التر يدددة والتعلددديم بوكالدددة تدددوث وتشدددغيل 
الباحثدددة  تمددددير حيدددث اسدددتخدم( 300)م، والبدددالع عدددددهم 2016اللاجئدددين فدددي قطدددا  تدددزة للعدددام 

قة إيجابيدة وجود علا عدة نتائا كان من أهمها إلىهذه الدراسة  ت صلتو . طريقة المسح الشامل. 
بدددين رأس المددددال الفكدددري وجددددودة الأداء المؤسسدددي فددددي البرنددداما التعليمددددي بوكالدددة الغددددوث لتشددددغيل 

، وكددان مسددتوى رأس المددال الفكددري بنسددبة كبيددرة داخددل البرندداما التعليمددي اللاجئددين فددي قطددا  تددزة
 بوكالة الغوث لتشغيل اللاجئين  في قطا  تزة.

 (رأس المررال الف2016، عبررد القررادر" ) :كررري فرري الجامعررات الفلسررطينية وتعزيررز الميررزة التنافسررية
  دراسة تطبيقية على جامعة الاستقلال"

الكشف عن مدى اهتمام إدارة الجامعات برأس المال الفكري لتعزيز الميدزة  إلىهذه الدراسة  ودفت 
الميدددزة التنافسدددية، وتوضددديح مفهدددوم وأهميدددة رأس المدددال الفكدددري كمفهدددوم اسدددتراتيجي وكدددأداة لتحقيدددق 

الجامعددات الفلسددطينية وكانددت عينددة أحددد التنافسددية فددي الجامعددات، حيددث أجريددت هددذه الدراسددة فددي 
أن الجامعدة  إلرىورذه الدراسرة  وت صرلت( أكاديميدا فدي جامعدة الاسدتقلال. 72الدراسة عبارة عدن )

الدوزن  حيث كدان تهتم باستقطاب الأكاديميين المميزين مما يزيد من الأصول الفكرية لدى الجامعة
، وأن اهتمدددام الجامعدددة محدددل الدراسدددة بدددرأس المدددال (%61.8النسدددبي لمتغيدددر رأس المدددال الفكدددري )

 الفكري لا توجد له علاقة ذو دلالة احصائية بتعزيز الميزة التنافسية في هذه الجامعة.
 إدارة رأس المال الفكري ودوره في تحسين البيئة الاجتماعية بقطاع غزة: دراسة (: 2015) سالم

  "تطبيقية على العاملين بال  ارات الفلسطينية في قطاع غزة 
عمليدددة إدارة رأس المدددال الفكدددري ودوره فدددي تحسدددين البيئدددة  إلدددىالتعدددرف  إلدددىهدددذه الدراسدددة  وررردفت

( عاملا 420الاجتماعية بقطا  تزة والتي تشكل منها مجتمع الدراسة. حيث بلغت عينة الدراسة )
تددزة، وقددد اسددتخدم الباحددث الاسددتبانة كددأداة لجمددع البيانددات مددن  مددن الددوزارات الفلسددطينية فددي قطددا 

عدددة  إلددىالدراسددة  وت صررلتأجددل تحقيددق أهددداف الدراسددة، وكانددت نسددبة اسددتجابة المبحددوثين عاليددة. 
فددددي قطددددا  تددددزة حسددددب  ةنتددددائا، أهمهددددا: أن مسددددتوى رأس المددددال الفكددددري فددددي الددددوزارات الفلسددددطيني

ان الدددددوزن النسدددددبي لمتغيدددددر رأس المدددددال الفكدددددري ، حيدددددث كددددداسدددددتجابات المبحدددددوثين كدددددان متوسدددددطا
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، وكدددان مسدددتوى أبعددداد رأس المدددال الفكدددري كدددلا علدددى حددددة متوسدددطا، حيدددث بلدددغ الدددوزن (59.9%)
(، ورأس المدددددال %62.14(، ورأس المدددددال الهيكلدددددي )%58.22النسدددددبي لدددددرأس المدددددال البشدددددري )

حسدددددين البيئدددددة و دددددالرتم مدددددن ذلدددددك كدددددان دور رأس المدددددال الفكدددددري فدددددي ت (،%59.48العلاقددددداتي )
، حيث α≤ 0.05الاجتماعية للعاملين بالوزارات دورا هاما ودالا دلالة احصائية عن مستوى دلالة 

بلغت درجة موافقة المبحوثين عن دور رأس المال الفكري فدي تحسدين البيئدة الاجتماعيدة مدا نسدبته 
(74.1.)% 

  غزة ينية في قطاعالفلسط س المال الفكري بالجامعاترأ" واقع إدارة (: 2015)الخضري" 
 جامعدة) الفلسدطينية المال الفكري بالجامعات رأسواقع إدارة  إلىالتعرف سة الي راالدهذه   ودفت 

 تدوافر مكوندات رأس ىمد إلىالتعرف  فلسطين، جامعة تزة، بوليتكنك فلسطين ،( وذلك من خلال
 ىكددداديميين لددددالأداريدددين و المدددال الفكدددري، حيدددث تكدددون مجتمدددع الدارسدددة مدددن جميدددع المدددودفين الإ

اسددددتبانة فقدددد ، أي مددددا نسددددبته 170، حيددددث تددددم اسددددترداد امودفًدددد( 250)والبددددالع عددددددهم الجامعددددات،
الهدددف  إلددىي للوصددول الكلددي، وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنها الوصددف التحليلدد مددن المجتمددع%68

عينددة ال أفددرادمتوسدد  اسدتجابات  نتررائن عرردة، كرراه أومهررا: إلررىة الدراسرر ت صررلتو  الدرئيس للدراسددة.
، حيث كدان الدوزن النسدبي لمتغيدر كبيرة تالمال الفكري بالجامعات الفلسطينية كان رأساتجاه إدارة 

%(، 73.70، بينمددا كانددت الأوزان النسددبية لددرأس المددال البشددري )(%75.91رأس المددال الفكددري )
لا توجدددد فدددروق وأنددده . %(80.70ورأس المدددال العلاقددداتي )%(، 75.90ولدددرأس المدددال الهيكلدددي )

بالجامعدددات  المدددال الفكدددري  رأسالعيندددة تجددداه واقدددع إدارة  أفدددرادذات دلالدددة احصدددائية فدددي اسدددتجابات 
توجد فدروق  المؤهل العلمي، سنوات الخدمة ،( بينما ت ) الجنس، العمر،راالفلسطينية تعزى للمتغي

صدالح البشري، ول لصالح بوليتكنك فلسطين في إدارة العنصر حصائية لمتغير الجامعةإذات دلالة 
 .مال العلاقاترأس جامعة فلسطين في مجال إدارة 
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 الدراسات العربية:

 (Brital, 2016) أوميررة الررتعلم التنظيمرري فرري تكرر ين رأس المررال الفكررري: دراسررة حالررة علررى" :
  مؤسسة س ناطراك الجزائر"

ن خدلال توضيح أهمية التعلم التنظيمدي فدي تكدوين رأس المدال الفكدري، وذلدك مد إلىالدراسة  ودفت
الددددور الدددذي تلعبددده مسدددتويات الدددتعلم التنظيمدددي، أو مدددن خدددلال الأثدددر النددداتا عدددن مسددداندتهما فدددي 

 الإنتددداجالدراسددة مسدديري مؤسسددة سددوناطراع مصددلحة  ترأس المددال الفكددري. حيددث اسددتهدف تكددوين
مسدديرا. وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنها الوصددف 150، البددالغ عددددهم -الجزائددر العاصددمة–حيدددرة 
مجموعة من النتائا كدان مدن  إلىالدراسة  وت صلت الهدف الرئيس للدراسة. إلىي للوصول التحليل

يوجددد أثددر ذو دلالددة احصددائية لمسددتويات الددتعلم التنظيمددي علددى مختلددف مكونددات رأس  أهمهددا أندده
مسدتوى معدين مدن الدتعلم  إلدىحيدث تحتداج مكوندات رأس المدال الفكدري فدي تكوينهدا   المدال الفكدري 
 مستوى رأس المدال الفكدري متوسد  نسدبيا، بحيدث كدان ، حيث كانثر من مستوى آخرالتنظيمي أك

، وكددددان مسدددتوى أبعدددداد رأس المدددال الفكددددري (%63.9الدددوزن النسددددبي لمتغيدددر رأس المددددال الفكدددري )
%(، ورأس المددال الز دددوني 61.4%(، ورأس المددال الهيكلدددي )61.8كالتددالي: رأس المددال البشدددري )

 %(. 68.6)العلاقاتي( )
 (: "دور رأس المال الفكري في تنمية المشروعات الصغيرة والمت سطة في الدول 2014سرالله )الأ

 العربية" 
معرفددة الدددور الددذي يلعبدده رأس المددال الفكددري فددي تنميددة وتطددوير المشددروعات  إلددىالدراسددة ورردفت 

دولددددة عر يددددة،  25الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي الدددددول العر يددددة، حيددددث أجددددرى الباحددددث دراسددددته علددددى 
مددددن  سددددبة العظمددددىوالمتوسددددطة فددددي هددددذه البلدددددان لأنهددددا تمثددددل الن ةهدف المشددددروعات الصددددغير واسددددت

ي الشدددددركات فدددددي معظدددددم إجمدددددال%( مدددددن 90هدددددا تمثدددددل )حيدددددث إنالشدددددركات العاملدددددة حدددددول العدددددالم، 
الهددف الدرئيس  إلدىي للوصدول وقدد اسدتخدمت الدراسدة المدنها الوصدف التحليلد اقتصداديات العدالم.

أهميدددة رأس المدددال الفكدددري فدددي كونددده دعامدددة تطدددور المشدددروعات  إلدددى الدراسدددةوت صرررلت للدراسدددة. 
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الصددغيرة والمتوسددطة ونمائهددا، فكلمددا ازدادت معدددلات المعرفددة لدددى المددودفين زادت قدددرتهم العقليددة 
بحيددث كددان مسددتواه  %(64.63الإبداعيددة، حيددث كددان الددوزن النسددبي لمتغيددر رأس المددال الفكددري )

 .طة والصغيرةمتوس  نسبيا في المشاريع المتوس
 ( ،أثر رأس المال الفكري على نجاح الجامعات الأردنية الخاصرة".2013سنجق " :) هدذه  وردفت

بيان أثر رأس المال الفكري على نجاا الجامعات الأردنية الخاصة. حيث طبقدت هدذه  إلىالدراسة 
عيندة ممثلدة  من خدلال مقابلدة –الدراسة من خلال دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الخاصة 

مددن قبددل بعددض المدددراء الإداريددين، وعمددداء الكليددات ورؤسدداء الأقسددام للوقددوف  علددى مدددى الاهتمددام 
الهددف الدرئيس  إلدىي للوصدول التحليل يبرأس المال الفكري. وقد استخدمت الدراسة المنها الوصف

ي الجامعددات ارتفددا  مسددتوى الاهتمددام بددرأس المددال الفكددري فدد إلددىالدراسددة  وت صررلت وررذه للدراسددة.
 بنسرربةالأردنيددة الخاصددة، حيددث كددان مسددتوى رأس المددال الكفددري فددي الجامعددات الأردنيددة الخاصددة 

التاليدددة :  الخطدددواتمدددن  خطدددوةفدددي كدددل  معنويددداوضدددوا تدددأثير المتغيدددرات المسدددتقلة  وكدددذلك .كبيررررة
، رأس المددال الفكددري، وتنشددي  رأس المددال الفكددري، والمحافظددة علددى رأس المددال الفكددري  اسددتقطاب

 وذلك في جميع مراحل اختبار النموذج السببي المقترا. على المتغير التابع، والاهتمام بالعملاء
 
 ( أثرر رأس المرال الفكرري فري تحسرين الأدا  المنظمري: دراسرة تطبيقيرة 2012محمد و سعيد" :)

  لآرا  عينة من مدرسي المعهد التقني بالم صل"
المدال الفكدري بأبعداده علدى تحسدين الأداء المنظمدي  أثدر رأس إلدىالتعدرف  إلدىهدذه الدراسدة  ودفت

مددن خدددلال قيددداس العلاقدددات والارتباطددات بدددين المتغيدددرين والأثدددر بينهمددا فدددي ضدددوء تحليدددل البياندددات 
( مدن الهيئدة التدريسدية فدي المعهدد 96المجمعة عن طريدق أداة الدراسدة مدن العيندة والمتمثلدة بعددد )

وقدددد اسدددتخدمت الدراسدددة المدددنها  سدددتبانة كدددأداة للدراسدددة.التقندددي فدددي الموصدددل، واسدددتخدم الباحدددث الا
عدددة اسددتنتاجات  إلددىالدراسددة   وت صررلتالهدددف الددرئيس للدراسددة.  إلددىي للوصددول الوصددف التحليلدد

كان من أهمها التأكيد على معنوية علاقات الارتباط والأثر بين رأس المال الفكري وعملية تحسين 
هذه الدراسة أن أعلدى اسدهام فدي هدذا التدأثير يتركدز فدي بعدد الأداء المنظمي. واستنتا الباحثان في 
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، وكدان الدوزن (%76.4حيث كدان الدوزن النسدبي لمتغيدر رأس المدال الفكدري ) .البشري  رأس المال
%( بنسدبة 73.2%( بنسدبة كبيدرة جددا، ولدرأس المدال الهيكلدي )86.8النسبي لرأس المال البشري )
 بنسبة متوسطة. %(68.2كبيرة، ورأس المال العلاقاتي )

 ( ،دور الرررتعلم التنظيمررري فررري بنرررا  رأس المرررال الفكرررري 2011رحمررراني، وترغينررري :) دراسرررة :
  "استطلاعية على منظمات الأعمال بالأرده

فددي منظمددات  بددين متغيددرين مهمددين فددي الحيدداة التنظيميددة، العلاقددة إيجدداد إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت
للأدبيددات التددي تتعلددق بددالتعلم التنظيمددي ورأس  اً كانررت الدراسررة اسررتطلاعحيددث  الأعمددال بددالأردن.

وتبين من خلال الدراسة أنه وفي دل التطورات التي تعيشها المنظمدات والتدي تتسدم  ،المال الفكري 
تكدوين رأس  إلدىللمنظمدات  ابسرعة انتقال المعلومة وتغير احتياجات الز دائن فدإن هدذا يعطدي دافعًد

ى تحقيددق الميددزة التنافسددية، واقتندداص أكبددر عدددد ممكددن مددن ها علدددالمددال الفكددري لددديها والددذي يسدداع
 لخلدقالحصص السوقية في مختلدف أنحداء العدالم الاقتصدادي، ومدن هندا كاندت هنداع عددة مدداخل 

الدراسة لإبراز أهم هذه المداخل في ددل مدا يعدرف باقتصداد المعرفدة  . وأتت هذهرأس المال الفكري 
أن  إلددى وررذه الدراسررة وت صررلت الددتعلم التنظيمددي. بينهدداومددا تنتجدده إدارة المعرفددة مددن عمليددات مددن 

تعدد الأبعداد  التدي التعلم التنظيمي يسداهم فدي بنداء رأس المدال البشدري والاجتمداعي والهيكلدي، وهدي
 (%61.20كان الوزن النسبي لمتغير رأس المال الفكري )و  .الثلاثة التي تكون رأس المال الفكري 

 والذي كان بنسبة متوسطة.
 ت الأجنبية:الدراسا

 (Wahyuningtyas, et al, 2018)  تعريررر رأس المررال الفكررري فرري الشررركات الصررغيرة"
 والمت سطة الحجم: دراسة حالة لمركز كيب نت  ت ف  الصناعي في ب ندونن، إندونيسيا"

 "  Identification of intellectual capital (IC) within micro-, small- and 

medium-sized enterprises (MSMEs): a case study of Cibuntu Tofu 

Industrial Center in Bandung, Indonesia " :  
صدددياتة الشدددروط الواجدددب توافرهدددا مدددن أجدددل تحسدددين رأس المدددال الفكدددري  إلدددىهدددذه الدراسدددة وررردفت 

واحد أكبر المراكز التي تلعب دورا وهو تحقيق الميزة التنافسية في مركز كيبونتو توفو الصناعي، و 
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اما في قطا  المشاريع الصغيرة والمتوسطة فدي إندونيسديا. بحيدث تعتبدر هدذه الشدروط هدي أسدس ه
تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية. اسدددتخدم البددداحثون  إلدددىتصدددميم نمدددوذج رأس المدددال الفكدددري، وهدددذا يقدددود 

وقددد اسددتخدمت الدراسددة المددنها  المقددابلات الشددبه مهيكلددة لجمددع البيانددات الأوليددة مددن عينددة الدراسددة.
الهدف الرئيس للدراسة ، حيث اعتمد البداحثون توديدف قائمدة رأس  إلىي للوصول التحليل يلوصفا

المال الفكري كأداة لوصف وتقييم رأس المال الفكري باسدتخدام التقييمدات الكميدة والنوعيدة المنظمدة 
 وت صررلتوعوامددل الأثددر، مددع النتددائا التددي دهددرت مددن خددلال إدارة عناصددر رأس المددال الفكددري. 

مددن عوامددل رأس المددال الفكددري موجددودة فددي مركددز كيبونتددو  ( عدداملًا 15وجددود ) إلددىتددائا الدراسددة ن
توفو الصناعي. وأدهرت أيضا النتائا أن أبعاد رأس المال الفكري في الشركات المتمثلة في عينة 

حيث كان  الدراسة تختلف من حيث الترتيب ومن حيث الشروط الواجب توافرها من أجل اكتسابها.
بنسدبة متوسدطة، وكدان الدوزن النسدبي لدرأس  (%63.02لوزن النسبي لمتغير رأس المال الفكدري )ا

%(، ولددددددرأس المددددددال العلاقدددددداتي 62.59%(، ولددددددرأس المددددددال الهيكلددددددي )64.16المددددددال البشددددددري )
(62.33.)% 

 (Khalique, et al, 2018)  الشرركات : "رأس المال  الككارو وأءاا الممامالد: ءراعاى   ا
 ت سطة في ماليزيا" الصغيرة والم

" Intellectual capital and organisational performance in Malaysian 

knowledge-intensive SMEs " 
تحليدل رأس المددال الفكددري فدي المنظمددات الصددغيرة والمتوسدطة فددي ماليزيددا  إلددىهدذه الدارسددة ورردفت 

علددى الأداء المنظمددي. واسددتهدفت وعلاقتدده بددالأداء المنظمددي والأثددر الواقددع مددن رأس المددال الفكددري 
هددذه الدراسددة هددذا المجتمددع للدددور الكبيددر الددذي يلعبدده فددي الاقتصدداد المدداليزي. وحاولددت الدارسددة مددلأ 

تطددوير سددبل و الفددراغ والفجددوة فددي الأدبيددات السددابقة بتحليددل رأس المددال الفكددري داخددل هددذه المشدداريع 
الهددف الددرئيس للدراسددة.  إلددىللوصدول  يوقددد اسدتخدمت الدراسددة المدنها الوصددف التحليلدد تحسدينها.
أن تددددعيم الحجدددة التدددي تددددعي بدددأن )رأس المدددال البشدددري، راس المدددال  إلدددىهدددذه الدراسدددة وت صرررلت 

الز ائني، رأس المدال الهيكلدي، رأس المدال الاجتمداعي، رأس المدال التكنلدوجي( عبدارة عدن عناصدر 
الفكدددري لديددده تدددأثير ذو دلالدددة أن رأس المدددال  إلدددىأساسدددية لدددرأس المدددال الفكدددري. وتوصدددلت أيضدددا 
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النسددبي حيددث كددان الددوزن  احصددائية علددى أداء المنظمددات الصددغيرة والمتوسددطة العاملددة فددي ماليزيددا.
 %( بنسدددبة كبيدددرة، وكدددان الدددوزن النسدددبي لدددرأس المدددال البشدددري 78.36) لمتغيدددر رأس المدددال الفكدددري 

 %(.81) لاقاتي(ولرأس المال الز ائني )الع%( 89.9) ولرأس المال الهيكلي%(، 86.1)
 (Ramirez and Gordillo, 2014) " :فري الجامعرات  الفكرري وتقرديره رأس المرال تحليرل

  "الاسبانية
" Recognition and measurement of intellectual capital in Spanish 

universities ." 
الجامعددات رأس المددال الفكددري وتقددديره فددي  إلددىالتعددرف تقددديم نمددوذج لغددرض  إلددىالدراسددة  ورردفت

مدددن خدددلال تقدددديم مجموعدددة مدددن مؤشدددرات رأس المدددال الفكدددري لمسددداعدة الجامعدددات عدددن  الاسدددبانية،
حملدددة أسدددهمها بمدددا يسددداهم فدددي تحقيدددق قددددر أكبدددر مدددن الشدددفافية  إلدددىمفيددددة  طريدددق تقدددديم معلومدددات

جالس حيث تم توزيع استبانة على أعضاء الم .التعليم العالي والمساءلة والقابلية للمقارنة في قطا 
العناصدددر تيدددر الملموسدددة التدددي  إلدددىالتعدددرف بهددددف  الاسدددبانية العامدددة الاجتماعيدددة فدددي الجامعدددات

أهمهدا، النتدائا  عددد مدن إلدىهدذه الدراسدة  وت صرلت .سهم أكثر من أي شيء آخريطلبها حملة الأ
ا، نهالدراسة التجريبية م قياس، والتي تشكلت نتائا إلىتحديد العناصر تير الملموسة التي تحتاج 

أن المؤلفددات العلميددة والمهنيددة قدددمت التددي تفيددد بددمجموعددة متجانسددة مددن المؤشددرات  إلددىالتعددرف و 
. حيدددث كدددان الدددوزن النسدددبي لمتغيدددر رأس المدددال لقيددداس رأس المدددال الفكدددري  العديدددد مدددن المقترحدددات

%( ولددرأس 85.58بنسددبة كبيددرة، وكددان الددوزن النسددبي لددرأس المددال البشددري ) (%87.53الفكددري )
 .%(89.8%(، ولرأس المال العلاقاتي )87.27الهيكلي ) المال

 (Hassett and Shapiro, 2011):  قيمة رأس المال الفكرري والأصر ل غيرر الملم سرة فري "
 الاقتصاد الأمريكي ".

 " The Value of Intellectual Capital And Intangible Assets in the 

American Economy " 
رأس المدال الفكدري كأصدل مدن الأصدول تيدر الملموسدة  قيمدة إلدىعدرف الت إلدىهدذه الدراسدة ودفت 

البندددك الاتحدددادي  مدددن بيانددداتوالالقياسدددات والتقدددديرات  واعتمددددت الدراسدددة علدددى للشدددركات الأمريكيدددة،
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 نحدو الاسدتثمارات التجاريدة الأمريكيدةت رت أن فدي منتصدف التسدعينات قدد ذهبدالفدرالي والتي أدهد
قتراحدددات، الايددرادات و الإلأصدددول الملموسددة التقليديدددة ،حيددث شدددملت ملموسدددة بدددل االصددول تيددر الأ

رأس المددال الفكددري أوسددع مددن قواعددد البيانددات والأسدداليب التجاريددة مفهددوم ف ،وحقددوق الطبددع والنشددر
الكفداءات الاقتصدادية. و  والعمدلالمدديرين  قبدل العامدة والبحدث والتطدوير والمعدارف والممارسدات مدن

هدددذه  وت صرررلت الهددددف الدددرئيس للدراسدددة إلدددىالاسدددتقرائي للوصدددول ها وقدددد اسدددتخدمت الدراسدددة المدددن
ادت قيمدة رأس المدال الفكدري فدي الاقتصداد ز  2011 عدامفدي : أهمهداالنتدائا  عددد مدن إلدىالدراسة 

ترليون دولار، أما قيمة الاصول تير الملموسدة التدي يشدملها  9.2 إلىرليون و ت 8.1 منالامريكي 
ترليدددون فدددي عددددام 14.5 إلددددىالكفددداءات الاقتصددددادية يبلدددع مدددداه  لدددىإرأس المدددال الفكدددري بالإضددددافة 

 وهي نسبة كبيرة. (%72.8حيث كان الوزن النسبي لمتغير رأس المال الفكري ) .م2011
 (Hsu and Fang, 2009):  رأس المرال الفكرري وأدا  عمليرة تطر ير المنرتن الجديرد، الردور"

 شئات في تاي اه" ال سيط للتعلم التنظيمي: دراسة تطبيقية على المن
"Intellectual Capital and new product development performance: The 

mediating role of organisational learning capability: Case Study of 

Taiwan"  
هدددذه الدراسدددة لقيددداس الددددور الوسدددي  للدددتعلم التنظيمدددي بدددين رأس المدددال الفكدددري وأداء عمليدددة  وررردفت

تا. حيث استخدمت هذه الدراسة المقابلات والمسح الإقصائي كطريقدة لمناقشدة العلاقدة تطوير المن
التي تحكدم رأس المدال الفكدري وقددرات الدتعلم التنظيمدي، وأداء عمليدة تطدوير المندتا الجديدد. حيدث 

وقدددد اسدددتخدمت الدراسدددة  .طبقدددت هدددذه الدراسدددة علدددى المشددداريع والمنشدددئات الاقتصدددادية فدددي تدددايوان
أن رأس  إلدىهذه الدراسدة  وت صلتالهدف الرئيس للدراسة.  إلىي للوصول وصف التحليلالمنها ال

)الز ائني( يلعبدان دورا فعدالا فدي تحسدين الأداء لعمليدة تطدوير  قاتيالمال البشري ورأس المال العلا
حيدددث كدددان الدددوزن النسدددبي لمتغيدددر رأس المدددال المندددتا الجديدددد مدددن خدددلال عمليدددة الدددتعلم التنظيمدددي. 

ولددرأس %( 71.14بنسددبة كبيددرة، وكددان الددوزن النسددبي لددرأس المددال البشددري ) (%74.90ي )الفكددر 
 %(.77.42ولرأس المال العلاقاتي ) %(،75.85المال الهيكلي )
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 (: الأوزان النسبية لمتغير رأس المال الفكري في الدراسات السابقة2جدول رقم )

# 
 ال  ه النسبي الدراسة السابقة

1.  
 %63.8 (2017دراسة عسا  )

2.  
 بدرجة كبيرة (2016دراسة فرالله  ، )

3.  
 بدرجة كبيرة (2016) عبد الهاديدراسة 

4.  
 %61.8 (2016)  عبد القادردراسة 

5.  
 %59.95 (2015) سالمدراسة 

6.  
 %75.91 (2015)الخضري دراسة 

7.  
 Brital (2016) 63.9% دراسة

8.  
 %64.63 (2014لأسرالله )ادراسة 

9.  
 %76.4 (2012دراسة محمد و سعيد )

11.  
 %61.20  (2011رحماني، وترغيني، )دراسة 

11.  
 Wahyuningtyas, et al, (2018) 72% دراسة

12.  
 Khalique, et al, (2018 78.36%دراسة)

13.  
 Ramirez and Gordillo, (2014 87.53%دراسة)

14.  
 Hassett and Shapiro, (2011 72.8%)دراسة

15.  
 Hsu and Fang, (2009 65.66%دراسة)

 الباحث بالاعتماد على نتائا الدراسات السابقة( المصدر)إعداد
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 (:الإبداع) التابعالمتغير ب الدراسات المتعلقة :ثانياً 

 الدراسات المحلية:
 ( ،2017حبش" :)أثر ج دة نظام إدارة معل مات التعليم (EMIS ) لردى  الإبرداععلرى المبرادرة و

 " مديري مدارس وكالة الغ ث بقطاع غزة
( EMIS)جدودة نظدام إدارة معلومدات التعلديم ل العلاقدة والأثدر إلدىالتعدرف  لدىإهذه الدراسة ودفت 
بأبعددداده )جدددودة النظدددام، جدددودة المعلومدددات، جدددودة الخدمدددة، جدددودة الظدددروف الميسدددرة( علدددى متمدددثلا 
اسددة تددم اسددتخدام المددنها الوصددفي التحليلددي، وتكرددون مجتمددع ر ، ولتحقيددق أهددداف الدالإبدددا المبددادرة و 

تدم اسدتخدام و ، ارً دي( مد267) مديري مدارس وكالة الغوث في قطا  تزة وعددهم الدراسة من جميع
عدددة نتددائا كددان مددن أهمهددا أن مسددتوى إدراع  إلددىهددذه الدراسددة وت صررلت  .أسددلوب الحصددر الشددامل

بشكل عام، والأهم من ذلك أن درجة موافقدة المدديرين علدى  انظم إدارة معلومات التعليم كان مرتفعً 
حيدث كدان الدوزن النسدبي لمتغيدر  لمبادرة في مدارس وكالة الغوث كان بنسبة عاليدة.وا الإبدا واقع 
 .(%83.36) الإبدا 

 ( ،2017الشاعر" :) دراسرة ميدانيرة علرى  الإبرداعممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق(
 (": الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

فدددي  الإبددددا قيدددادة الأخلاقيدددة وعلاقتهدددا بتحقيدددق دور ممارسدددات ال إلدددىالتعدددرف  إلدددىالدراسدددة وررردفت 
الجامعدات الفلسدطينية بقطدا  تدزة. اسدتخدم الباحدث المدنها الوصدفي التحليلدي، واسدتخدم الاسددتبانة 

( 327)مودفددا، و لغددت عينددة الدراسددة (2145)كددأداة رئيسددية لجمددع البيانددات، و لددغ مجتمددع الدراسددة
وجدود عدة نتدائا كدان مدن أهمهدا:  إلىذه الدراسة ه وت صلت. مودفا وكانت العينة عشوائية طبقية

بين الممارسات ( α‌≤‌0.05) علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
، ونددتا عددن هددذه العلاقددة تددأثير إيجددابي للقيددادة فددي الجامعددات الفلسددطينية الإبدددا الأخلاقيددة للقيددادة و 
 الإبددددا حيدددث كدددان الدددوزن النسدددبي لمتغيدددر  ات الفلسدددطينية.داخدددل الجامعددد الإبددددا الأخلاقيدددة علدددى 

(78.33%). 
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 ( ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها ب2015الح يحي" :)دراسة مقارنرة برين الجامعرات العامرة الإبداع :
 محافظات غزة":  –والخاصة 

، الإبددا علاقدة الثقافدة التنظيميدة داخدل الجامعدات الفلسدطينية ب إلىالتعرف  إلىهذه الدراسة ودفت 
وقام الباحث بمقارنة العلاقة بين المتغيرين في الجامعات الخاصة والعامة العاملدة فدي قطدا  تدزة، 
وقدددد اعتمدددد الباحدددث علدددى المدددنها الوصدددفي التحليلدددي لتحقيدددق هددددف الدارسدددة والإجابدددة علدددى أسدددئلة 

التدي تعتبدر ( اسدتبانة و 286( مفدردة، حيدث تدم توزيدع )1062مشكلة الدراسة. بلغ مجتمع الدراسدة )
عدة نتائا كان من أهمها: وجدود درجدة عاليدة مدن  إلىالدراسة ت صلت أداة الدراسة كعينة للدراسة. 

فددي الجامعددات العامدة والخاصددة العاملدة فددي قطددا   الإبددا الموافقدة مددن قبدل أفددراد العينددة علدى واقددع 
الثقافدددة التنظيميدددة  تدددزة. وتبدددين بعدددد إنهددداء الدراسدددة وجدددود علاقدددة ذات دلالدددة احصدددائية بدددين أبعددداد

 .(%82) الإبدا حيث كان الوزن النسبي لمتغير  .الإبدا و 
 ( ،2013الزاملرري" :)الدوليررة فرري  الغرر ث لررةمرردارس وكا ديري دى مررلرر الإبررداعتمكررين وعلاقترره بلا

 محافظات غزة": 
التمكددين الإداري ودرجددة تواجددده لدددى مددديري المدددارس فددي وكالددة  إلددىهددذه الدراسددة التعددرف ورردفت 

مددن وجهددة نظددر هددؤلاء المدددراء، وقددام الباحددث باسددتخدام المددنها الوصددفي  الإبدددا وث وعلاقتدده بالغدد
التحليلدددي مدددن أجدددل تحقيدددق أهدددداف الدراسدددة والإجابدددة علدددى أسدددئلة مشدددكلة الدراسدددة. وتكدددون مجتمدددع 

وت صلت ( مديرا، وتم توزيع الاستبانة عليهم باستخدام أسلوب الحصر الشدامل. 245الدراسة من )
لدددى مدديري مدددارس وكالددة  الإبدددا عددة نتددائا كددان مدن أهمهددا: أن درجددة ممارسدة  إلددىدراسددة هدذه ال

الغددوث الدوليددة فددي محافظددات تددزة جدداءت بنسددبة كبيددرة، وأندده توجددد علاقددة ارتبدداط موجبددة مددا بددين 
 .(%83.40) الإبدا حيث كان الوزن النسبي لمتغير  .الإبدا التمكين الإداري و 

 
 

 ( ،2010جبر" :)دراسرة تطبيقيرة علرى مرديري مردارس وكالرة  :وأثره على الأدا  ال ظيفي عالإبدا
 : "الغ ث الدولية بقطاع غزة
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داخل مددارس وكالدة الغدوث الدوليدة، و خاصدة لددى  الإبدا مستوى  إلىهذه الدراسة التعرف ودفت 
واسددتخدم العلاقددة بيندده و ددين مسددتوى أداء المددودفين.  إيجددادالمددديرين العدداملين فددي هددذه المدددارس، و 

سدة وتحقيدق أهدداف راأسدئلة الد عدنالباحث في دراسته المنها الوصدفي التحليلدي مدن أجدل الإجابدة 
( مددير مدرسدة، حيدث اسدتخدم الباحدث أسدلوب الحصدر 208الدراسة. وتكون مجتمع الدراسة مدن )

همهدا: عددة نتدائا كدان مدن أ  إلدىهدذه الدراسدة وت صرلت الشامل في توزيع الاستبانة )أداة الدراسة(. 
وجدود علاقددة طرديدة بددين  إلددىلددى مدددراء المددارس يعتبددر مرتفعدا، كمددا توصدلت  الإبدددا أن مسدتوى 
حيدث كدان الدوزن النسدبي لمتغيدر و دين الأداء الدوديفي لددى مددراء مددارس الوكالدة.  الإبدا مستوى 
 .(%82.63) الإبدا 

 الدراسات العربية:
  ،التنظيمري: دراسرة حالرة فرري  الإبرداعي تعزيرز "التحليرل الر ظيفي وترأثيره فرر :(2018)عبرد علري

 جامعة الك فة بالعراق" 
 تالدوديفي والتدي تمد الإبددا معرفة مدى تأثير التحليل الوديفي فدي تعزيدز  إلىهذه الدراسة  ودفت

الإشددارة إليدده فددي هددذه الدراسددة بأندده ضددعيف فددي الجامعددة محددل الدراسددة، حيددث أجريددت هددذه الدراسددة 
. واسدددتخدم الباحدددث المدددنها الوصدددفي التحليلدددي لدجابدددة علدددى أسدددئلة راقعلدددى جامعدددة الكوفدددة بدددالع

 وت صررلت ( مفددردة مددن العدداملين والمدودفين بجامعددة الكوفددة.150الدراسدة. وضددمت عينددة الدراسددة )
أن أبعاد التحليل الوديفي تتدوافر داخدل بيئدة مجتمدع الدراسدة شدكليا فقد  و صدورة تيدر  إلىالدراسة 

التنظيمدددي فدددي تلدددك  الإبددددا أسدددباب تددددهور الأداء وتيددداب  علدددىاضدددحا دقيقدددة، وهدددذا يعدددد مؤشدددرا و 
بدين  ارتباطدا معنويدا موجبداووجددت الدراسدة الجامعة وينعكس بددوره علدى الجامعدات العراقيدة ككدل. 

 الإبددددددا حيدددددث كدددددان الدددددوزن النسدددددبي لمتغيدددددر . التحليدددددل الدددددوديفي ومسدددددتوى الإبددددددا  فدددددي الجامعدددددة
(82.66%). 
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  ،ومات السررمات الابتكاريررة لرردى القررادة التربرر يين فرري مررديريات التربيررة "مسررا :(2017)الشررب ل
 في الأرده"  الإبداعوالتعليم اتجاه 

، الإبددا معرفة مدى مساهمة السمات الابتكارية لدى القادة التر ويين اتجاه  إلىهذه الدراسة  ودفت
 ،مددع الآخددرين مددن خددلال قيدداس سددمة تحمددل المسددؤولية وسددمة التعدداون وسددمة الاتصددال والتواصددل

حيدث كاندت عيندة الدراسدة  أسدئلة الدراسدة. عدنواستخدم الباحث المنها الوصدفي التحليلدي لدجابدة 
( من القادة التر دويين فدي مديريدة التر يدة والتعلديم فدي إر دد الأولدى، ومديريدة تر يدة 152تتكون من )

ن أهم السمات الابتكاريدة أن بعدي التعاون والاتصال والتواصل م إلىهذه الدراسة  وت صلت الرمثا
، أما عن بعد تحمل المسدؤولية الإبدا التي يتصف بها القادة الإداريون والتي تؤثر بشكل كبير في 

 الإبددددا حيددث كدددان الددوزن النسدددبي لمتغيددر  .الإبددددا فددإن تدددأثيره يرقددى ليكدددون بدرجددة متوسدددطة علددى 
(67.6%). 

  ،يرررق الميرررزة التنافسرررية المسرررتدامة فررري تحق الإبرررداع(: "تقيررريم ترررأثير 2017)الكمرررري، وصرررفر
 للمنظمات السياحية: دراسة تطبيقية لعينة من فنادق الدرجة الأولى في مدينة بغداد": 

إمكانيددة تحقيددق الميددزة التنافسددية المسددتدامة فددي عينددة الدراسددة  إلددىالتعددرف  إلددىهددذه الدراسددة ورردفت 
اق بالاعتمدداد علددى العوامددل التددي والمتمثلددة فددي مجموعددة مددن فنددادق الدرجددة الأولددى فددي بغددداد بددالعر 

كمتغيدر  الإبددا لدديهم، وأيضدا توضديح العلاقدة بدين  الإبددا يمتلكها المدراء فدي هدذه الفندادق لتنميدة 
مسدددتقل وتحقيدددق الميدددزة التنافسدددية المسدددتدامة كمتغيدددر تدددابع. واسدددتخدمت الدراسدددة المدددنها الوصدددفي 

( فنددادق مددن الدرجددة الأولددى وتددم 6اسددة ب )أسددئلة الدراسددة وتمثلددت عينددة الدر  عددنالتحليلددي لدجابددة 
عدددة نتدائا كدان مددن  إلدىهدذه الدراسدة وت صررلت ( اسدتبانة علدى العدداملين بهدذه الفندادق. 82توزيدع )

يدؤدي دورا مهمدا لددى الأفدراد داخدل العيندة فدي تحديدد كيفيدة تحقيدق الميددزة  الإبددا أن أهمهدا: إثبدات 
كافدة لهدا علاقدة تدأثير إيجابيدة فدي  الإبددا أن عوامدل الدراسدة أثبتدت  حيدث إنالتنافسية المستدامة، 

 .(%75.4) الإبدا حيث كان الوزن النسبي لمتغير  أبعاد الميزة التنافسية المستدامة.
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 ،بالمؤسسرة: دراسرة ميدانيرة  الإبرداع( "استراتيجيات التعلم التنظيمي وأثروا في 2015) مسع دة
  في مؤسسة فرتيال بعنابة. الجزائر"

. الإبددا ثرها في أدرجة ممارسة استراتيجيات التعلم التنظيمي و  إلىالتعرف  إلىه الدراسة هذ ودفت
. واسدتخدمت الدراسدة المدنها حيث كان تطبيق هذه الدراسة بمؤسسة فرتيدال بمديندة عنابدة بدالجزائر

( عداملا 325هدف الدراسة. وتكوندت عيندة الدراسدة مدن ) إلىالوصفي التحليلي من أجل الوصول 
وجددود أثددر ذي دلالددة  إلددىهددذه الدراسددة  وت صررلت ( عدداملا.150ل المؤسسددة اسددتجاب مددنهم )داخدد

تسدددجيل فدددروق ذات دلالدددة  إلدددى، بالإضدددافة الإبددددا احصدددائية لاسدددتراتيجيات الدددتعلم التنظيمدددي علدددى 
حيدث كدان الدوزن النسدبي  .تعدزى لمتغيدرات الدراسدة الإبددا إحصدائية فدي تصدورات المبحدوثين نحدو 

 .(%65.6) ا الإبدلمتغير 
  ،المؤسسي: بالتطبيق على الب رصة  الإبداع(: "دور ريادات الأعمال تط ير 2013)عبد الرحيم

 المصرية". 
تقديم إطار نظري ونموذج رياضي تطبيقي حول مفهوم الريدادة وخصدائص  إلىهذه الدراسة ودفت 

ة الماليدة المصدري، الريادي، ومدى تأثيرها على تقديم منتجات وخددمات جديددة مبدعدة فدي البورصد
المؤسسددي. وتددم اسددتخدم أداء  الإبدددا الأعمددال علددى  ةودراسددة مددا إذا كددان هندداع تددأثير مباشددر لريدداد

( مفددددردة كعينددددة للدراسددددة مددددن داخددددل البورصددددة الماليددددة 50الاسددددتبانة لجمددددع البيانددددات مددددن خددددلال )
لدراسدددددة. ليلدددددي للوصدددددول للهددددددف الدددددرئيس لا الوصدددددفي التحهواسدددددتخدمت الدراسدددددة المدددددن المصدددددرية.
 الإبدددا وجددود علاقددة ارتبدداط معنويددة موجبددة بددين خصددائص الريددادي و  إلددىهددذه الدراسددة وت صررلت 
خصددددائص الريددددادي المعتمدددددة خددددلال هددددذه الدراسددددة والمتمثلددددة )الخصددددائص  حيددددث إنالمؤسسددددي، 

المؤسسددي يرتبطددان بعلاقددة  الإبدددا الشخصددية، والخصددائص السددلوكية، والخصددائص الرياديددة( مددع 
 .(%77.1) الإبدا كان الوزن النسبي لمتغير حيث  موجبة.
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 الدراسات الأجنبية:
 Custodio, et al, (2017):  دراسررة الإبررداع" دور المهررارات الإداريررة العامررة فرري تعزيررز :

 " درد آند ب ر  الأميريكيةانتطبيقية على مجم عة ست
"Do General Managerial Skills Spur Innovation: An Empirical study 

on Standard & Poor’s (S&P)  " 
مددا إذا كددان هندداع دور للمهددارات الاختصاصددية للمددديرين فددي الشددركات  يجددادهددذه الدراسددة لإ ورردفت

مجموعدددة ، وقدددد طبقدددت هدددذه الدراسدددة علدددى المدددديرين التنفيدددذيين فدددي الإبددددا والمنظمدددات فدددي تعزيدددز 
والذين قد أعدت لهم  ة،وهي شركة خدمات مالية أميركي Standard & Poor’s (S&P)شركات 

شددركة مددا بددين الفتددرة مددن  1500، وقددد ضددمت 2013قواعددد بيانددات مددن البدداحثين أنفسددهم فددي عددام 
، ولقيدداس المهددارات الإداريددة لهددؤلاء المددديرين تددم اسددتخدام مؤشددر القدددرات العددام 2003 إلددى 1993

(GAI( والددذي تددم تطددويره مددن قبددل أحددد البدداحثين )Custodio .)أندده  إلددى راسددةهددذه الد وت صررلت
ن ذويددي اختصاصددات عاليددة مددع مهددارات عاليددة فددإنهم أقددل عرضددة و ن التنفيددذيو عندددما يكددون المدددير 

، وتوصددلت بداعيدة أكثددر مددن تيدرهم مددن المدددراءلخطدر الفشددل، وأنهددم قدادرون علددى انشدداء مشدداريع إ
بسدبب وجدود  أن مستوى الإبدا  في مجموعة ستاندرد آند بورز الأميركية بنسبة كبيدرة، إلىالدراسة 

  المهارات الإدارية المطلو ة.
 , (2017)and Huang Qian : يرة فري التعلريم الصرحي: الإبداع"رأس المرال البشرري والقردرات

 بشنغهاي " Jiao Tongدراسة تطبيقية على جامعة 
" Human Capital and Innovation Ability in Medical Education: An 

Empirical Study on Shanghai Jiao Tong University"   

العلاقة مدا بدين رأس المدال البشدري والدتعلم التنظيمدي مدن جهدة  إلىالتعرف  إلىهذه الدراسة  ودفت
فدددي مجدددال التعلددديم الطبدددي مدددن جهدددة أخدددرى، حيدددث أجريدددت هدددذه الدراسدددة علدددى عيندددة مدددن  الإبددددا و 

داريدين والأطبداء الإ مدن (300مستشفى الجامعة محل الدراسة حيث كانت حجم العينة عبارة عن )
ا الوصددفي هواسددتخدمت الدراسددة المددن .والمددودفين فددي المستشددفى الأساسددي لكليددة الطددب بالجامعددة

وجددود علاقددة ايجابيددة بددين  إلددى هددذه الدراسددة وت صررلتليلددي للوصددول للهدددف الددرئيس للدراسددة. التح
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ي والقدددددرات علاقدددة ايجابيددددة بددددين رأس المددددال البشددددر د و وجددددو الدددتعلم التنظيمددددي ورأس المددددال البشددددري 
حيدث كدان الدوزن النسدبي  .يدةالإبداعد علاقة ايجابية بدين الدتعلم التنظيمدي والقددرات و وجو ية الإبداع
 .(%71.9) الإبدا لمتغير 

 , (2014)Oztmeml andAyhan,  دراسرة تطبيقيرة الإبرداع:" تطر ير نمر  الله لقيراس درجرة :
 على الشركات الصناعية في تركيا" 

" A Methodology to Measure the Degree of Managerial Innovation: 

evidence from Turkish companies." 
عن طريق  الإبدا واقتراا نموذج كمي لقياس درجة  الإبدا التقديم لمفهوم  إلىهذه الدراسة ودفت  

تحليدددل ثدددورة الطدددرق والأسددداليب المسدددتخدمة لوددددائف الإدارة المختلفدددة. ركدددزت هدددذه الدراسدددة علدددى 
المختلفددة المسددتخدمة لكددل مددن ودددائف الإدارة المعروفددة )التخطددي ، والتنظدديم، والتوجيدده،  الأسدداليب

والرقابة، والتنسيق(. وتم تطبيق هذه الدراسة على شركة صناعية تركيدة مختدارة مدن قبدل البداحثين، 
النموذج معدد لكدي يكدون قابدل للتطبيدق علدى القطاعدات المختلفدة بدالرتم مدن أنده أعُدد  هذا حيث إن

فدددي الوددددائف  الإبددددا نمدددوذج يدددتم قيددداس مسدددتوى  إلدددىهدددذه الدراسدددة وت صرررلت لقطدددا  الصدددناعي. ل
أن أي أسددلوب يددتم  إلددىالإداريددة المختلفددة داخددل الشددركة عينددة الدراسددة، حيددث وجدددت هددذه الدراسددة 

 الإبددا اعتماده من قبل ودائف الإدارة في أي قطا  داخل هذه الشركة يؤثر بالسلب على مسدتوى 
 .(%43.23) الإبدا حيث كان الوزن النسبي لمتغير  ه الودائف.خلال هذ

 , (2011)et alKraus,  " :الإبرداعو  الإبداعفي الشركات العائلية: تحليل تطبيقي يربط  الإبداع 
 فنلندا" -التنظيمي بنجاح المنظمة 

 Innovation in family firms: an empirical analysis linking 

organizational and managerial innovation to corporate success - 

Finland." 
التنظيمي في الشركات المملوكة للعائلة مقارنة  الإبدا و  الإبدا دراسة دور  إلىهذه الدراسة ودفت  

ا هواسددتخدمت الدراسددة المددن( شددركة مددن فنلندددا. 533بالشددركات الأخددرى علددى أسدداس مسددح لعدددد )
الرئيس للدراسة عن طريق بناء نموذج المعادلة المهيكلة لتحليل  ليلي للوصول للهدفالوصفي التح
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عبددارة عددن  الإبدددا أن  إلددىهددذه الدراسددة وت صررلت مشددكلة الدراسددة وتحقيددق الهدددف المرجددو منهددا. 
مهددارة رياديددة يددتم تطبيقهددا مددن قبددل العائلددة المالكددة للشددركة لتحقيددق الميددزة التنافسددية، بددالرتم مددن أن 

تحليددل الدراسددات السددابقة المتعلقددة بالشددركات المملوكددة مددن قبددل العائلددة،  الدراسددة وجدددت مددن خددلال
بددأن هددذه الشددركات تعتبددر أكثددر تحفظددا واسددتقرارا، وهددو عبددارة عددن نتيجددة للتقاليددد المتبعددة مددن قبددل 

فدي الشدركات  الإبدا حيث كان الوزن النسبي لمتغير  العائلة وتجنبهم للمخاطر في أتلب الأحيان.
 %(76.63بينما بلغ في الشركات الغير مملوكة من قبل العائلات )، (%81العائلية )

 , (2009)Kader ": نظام المعل مات في القطاع العرام: دراسرة حالرة فري  في الإبداع قياس أدا
 "ية باوانغإدارة التعليم في ولا

"  Measuring Information System Performance in Public Sector: 

Case Study in Pahang State Education Department ." 
وذلدددك مدددن خدددلال  الإبددددا بنددداء واختبدددار نمدددوذج يدددر   بدددين التمكدددين القيدددادي و  إلدددىالدراسدددة  وررردفت

مجموعددة مددن المتغيددرات، وطبقددت هددذه الدراسددة علددى شددركة تكنولوجيددا معلومددات كبيددرة فددي الصددين، 
فددرداً ( 367)و لددغ عددددهم  وقددد تددم جمددع المعلومددات مددن المددودفين المحتددرفين ومشددرفيهم بالشددركة

ليلدي ا الوصدفي التحهعليهم. واسدتخدمت الدراسدة المدن اتم توزيعه ةمحوسب استبانةوذلك من خلال 
 للوصول للهدف الرئيس للدراسة.

أن التمكددين القيددادي يددؤثر إيجابدداً علددى التمكددين النفسددي والددذي بدددوره  إلددىسددة راالدهددذه  وت صررلت 
 .فدددي عمليدددة الانخدددراط ممدددا يدددؤثر بالنهايدددة علدددى إبددددا  العددداملين دا الإبددديتدددأثر بالدافعيدددة الداخليدددة و 

  ووجدت الدراسة أن مستوى الإبدا  في إدارة التعليم في ولاية ياهانغ بنسبة كبيرة.
 
 
 
 

 (: الأو اه النسبية لمتغير الإبداع في الدراسات السابقة3جدول رقم )
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 المصدر)إعداد الباحث بالاعتماد على نتائا الدراسات السابقة(
 

 

# 

 
 ال  ه النسبي الدراسة السابقة

 %83.36 (2017دراسة حبش، ) 

 %78.33 (2017دراسة الشاعر، ) 

 %82 (2015دراسة الح يحي، ) 

 %83.40 (2013راسة الزاملي، )د 

 %82.63 (2010دراسة جبر، ) 

 %82.66 (2018)عبد علي، دراسة  

 %67.6 (2017)الشب ل،  دراسة 

 %75.4 (2017دراسة الكمري، وصفر، ) 

 %65.6 (2015)مسع دة، دراسة  

 %77.1 (2013سة عبد الرحيم، )درا 

 Qian. and Huang. G, (2017) 71.9%  دراسة 

 Ayhan, and Oztmeml, (2014)  43.23%  دراسة 

 Kraus, et al, (2011) 81% دراسة 

 بنسبة كبيرة Kader, (2009)  دراسة 
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 (إدارة المعرفة) ال سيطالمتغير ب الدراسات المتعلقة: ثالثاً 

 الدراسات المحلية:         
 ( ،درجررة ممارسررة الإداريررين فرري الجامعررات الفلسررطينية لإدارة المعرفررة وعلاقتهررا 2018ارحرريم" :)

 بتحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظروم". 
 المعرفددة فددي الجامعددات الفلسددطينيةدرجددة ممارسددة عمليددات إدارة  إلددىهددذه الدراسددة التعددرف ورردفت 

ومدى علاقتها بتحقيق الميزة التنافسية، حيث اسدتخدمت الباحثدة فدي هدذه الدراسدة المدنها الوصدفي 
لتحقيددق هدددف الدراسددة الددرئيس، واعتمدددت أداة الاسددتبانة لجمددع البيانددات الأوليددة مددن قبددل  يالتحليلدد

مدددن الإداريدددين بجدددامعتي الإسدددلامية  ا( مودفًددد274المبحدددوثين فدددي عيندددة الدراسدددة والبدددالغ عدددددهم )
عدددة نتددائا كددان مددن أهمهددا: أن درجددة ممارسددة الإداريددين لإدارة  إلددىالدراسددة . وت صررلت والأقصددى

يجابيددة ذات دلالددة احصددائية تددر   إدارة المعرفددة إالمعرفددة كددان بنسددبة كبيددرة، وأيضددا وجددود علاقددة 
حيدث بلدغ  نظدر الإداريدين العداملين بهدا.ومستوى تحقيق الميزة التنافسية لددى الجامعدات مدن وجهدة 

 %(.74.58)الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة 
 ( ،درجة ممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعرة الإسرلامية لإدارة المعرفرة 2015فياض" :)

 وعلاقتها بمست ى فاعلية اتخا  القرار لديها". 
الإداريددة والعمددادات بالجامعددة الإسددلامية لإدارة  درجددة ممارسددة الدددوائر إلددىالدراسددة التعددرف ورردفت 

المعرفددة ومعرفددة العلاقددة التددي تددر   هددذه الممارسددات بفاعليددة اتخدداذ القددرار لددديهم. واسددتخدم الباحددث 
لتحقيق الهدف الرئيس للدراسة بالاعتماد علدى اسدتبانتين  يفي هذه الدراسة المنها الوصفي التحليل

هدذه وت صرلت ( إداريا مدن الجامعدة الإسدلامية. 167والمتمثلة ب)لجمع البيانات من عينة الدراسة 
أن درجدة ممارسدة عمليدات إدارة المعرفدة لددى العمدادات والددوائر الإداريدة كاندت بنسدبة  إلدىالدراسة 

كبيرة، وأنه توجد علاقة طردية موجبة دالة احصائيا بين درجة ممارسة إدارة المعرفة وفاعلية اتخاذ 
 %(.72.20)حيث بلغ الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة  لدراسة.القرار لدى عينة ا
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 ( متط2015عبد الغف ر" :)ا في تحقيرق الميرزة التنافسرية فري جامعرات وبات إدارة المعرفة ودور ل
 قطاع غزة "

بددددات إدارة المعرفددددة فددددي الجامعددددات لمتط تلعبددددهالدددددور الددددذي  إلددددى فالدراسددددة التعددددر  هددددذه دفتورررر 
إدارة  ينالعلاقددة الارتباطيددة بدد إلددىالتعددرف بددة، و لة نظدر الطهددوج مددنة تنافسددية ميددز  لددقسدطينية لخلالف

ي، واستخدمت الاستبانة كأداة ليلا الوصفي التحهالمعرفة والميزة التنافسية، واستخدمت الدراسة المن
، 2013/2014 امفدددي العددد همبدددة المتوقدددع تخدددرجلالط فددديت عيندددة الدراسدددة لدددلجمدددع البياندددات، وتمث

 إلدىهدذه الدراسدة  وت صرلت  .( فدردا285بلغدت )وب العينة العشوائية الطبقيدة التدي لواستخدمت أس
أن الجامعدددات تعمدددل علدددى تددددوفير متطلبدددات إدارة المعرفدددة فددددي أبعددداد متعدددددة، وأن متطلبددددات إدارة 

حيدث بلدغ الدوزن النسدبي لمتغيدر إدارة المعرفدة  المعرفة ترتب  بعلاقدة قويدة بتحقيدق الميدزة التنافسدية.
(71.43.)% 

 ( ،واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها". 2010ع دة" :) 
الكشددف عددن واقددع إدارة المعرفددة فددي الجامعددات الفلسددطينية وسددبل تدددعيمها  إلددىهددذه الدراسددة ورردفت 

وتحديد عمليات إدارة المعرفة الواجدب ممارسدتها لددى العداملين بالجامعدات الفلسدطينية. واسدتخدمت 
لدراسدددة المدددنها الوصدددفي التحليلدددي لتحقيدددق الهددددف الدددرئيس للدراسدددة بالاعتمددداد علدددى اسدددتبانة هدددذه ا

البياندددات الأوليدددة المطلدددوب تحليلهدددا، وتدددم توزيدددع هدددذه الاسدددتبانة علدددى عيندددة الدراسدددة  إلدددىللوصدددول 
( من العاملين الإداريين بالجامعات )الإسلامية، والأزهر، والأقصى(، بالإضدافة 327والمتمثلة ب)

عددة نتدائا  إلدىهدذه الدراسدة  وت صرلتاعتماد المقابلات الشخصية كأداة ثانية لجمدع البياندات.  لىإ
تتدراوا بدين أبعداد عمليدة  ةكان من أهمها: أن واقع ممارسة العاملين لإدارة المعرفدة كدان بنسدبة كبيدر 

اركة المعرفددة(، إدارة المعرفددة والمتمثلددة ب)تطبيددق المعرفددة، وتنظدديم المعرفددة، وتوليددد المعرفددة، ومشدد
حيدث بلدغ  هذه الأبعداد ذكدرت بالترتيدب مدن حيدث الأكثدر ممارسدة مدن قبدل عيندة الدراسدة. حيث إن

 %(.83.61)الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة 
 



www.manaraa.com

71 

 
 

 دور عمليررات إدارة المعرفررة فرري فعاليررة أنشررطة المؤسسررات الأوليررة فرري (2008، )أبرر  فررارة" :
 القدس الشرقية". 

إبدراز الددور المتزايدد لإدارة المعرفدة فدي تحقيدق وتعظديم كفداءة وفاعليدة المنظمدة  إلدىالدراسدة ودفت 
الحديثددددة، و ندددداء أنمددددوذج متكامددددل متناسددددق لآليددددة التددددأثيرات والعلاقددددات بددددين المدددددخلات المعرفيددددة 

واسددددتخدمت الدراسددددة المددددنها الوصددددفي  (.تميددددز الأداء)والعمليددددات المعرفيددددة والمخرجددددات المعرفيددددة 
يق الهدف الرئيس لها بالاعتماد على جمدع البياندات مدن  المؤسسدات الأهليدة العاملدة لتحق يالتحليل

( مؤسسددة لتكددون عينددة للدراسددة. 90(، حيددث تددم اختيددار )135غ عددددها )لفددي القدددس الشددرقية والبددا
عددددة نتدددائا كدددان مدددن أهمهدددا: أن المؤسسدددات الأهليدددة بالقددددس الشدددرقية  إلدددىهدددذه الدراسدددة وت صرررلت 

لفدددددة تسدددددتخدم إدارة المعرفدددددة مدددددن خدددددلال ممارسدددددة عملياتهدددددا المختلفدددددة والمتمثلدددددة بقطاعاتهدددددا المخت
ب)تشخيص المعرفة، وتخطي  المعرفة، وتحديث المعرفة، ونشر وتقاسم المعرفة، وتوزيع المعرفة، 
وتوليددد واكتسدداب المعرفددة، وتنظدديم وتخددزين المعرفددة، واسددترجا  المعرفددة، وتنفيددذ المعرفددة، ومتابعددة 

مددددن قبددددل  ااقبددددة عليهددددا( وتددددم ذكددددر هددددذه الأبعدددداد بالترتيددددب بالنسددددبة لدرجددددة ممارسددددتهالمعرفددددة والمر 
 %(.74.87)حيث بلغ الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة  المؤسسات.

 الدراسات العربية:
  ،(: "إدارة المعرفررة كمرردخل لدراسررة تررأثير الثقافررة التنظيميررة فرري تعزيررز القرردرة 2018)دحمرراني

 .اسة تطبيقية على قطاع الاتصالات في الجزائر"التنافسية للمنظمة: در 
إدهدار مددى تدأثير الثقافدة التنظيميدة  تعزيدز القددرات التنافسدية للمنظمدات  إلدىهذه الدراسدة  ودفت 

الاقتصادية وذلك مدن خدلال ممارسدتها لإدارة المعرفدة، حيدث كدان تطبيدق هدذه الدارسدة علدى قطدا  
 "مدددددو يليس" و  "أوريددددددو" لتكوندددددا عيندددددة الدراسدددددة. الاتصدددددالات فدددددي الجزائدددددر وتدددددم اختيدددددار منظمتدددددي

 إلىهذه الدراسة  وت صلت واستخدمت الدراسة المنها الوصفي التحليل لتحقيق الهدف الرئيس لها.
نجاا هذه الإدارة يتوقف  حيث إنأن الثقافة التنظيمية تشكل دعامة أساسية لتطبيق إدارة المعرفة، 

حيث بلغ الوزن النسبي لمتغير  بناء المعرفة والتشارع فيها. على وجود ثقافة تنظيمية تدعم وتساند
 %(.78)إدارة المعرفة 
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  ،(: "متطلبررات تطبيررق إدارة المعرفررة فرري و ارة التربيررة والتعلرريم العررالي بسررلطنة 2017)السررعدية
 عماه من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة ال سطى" 

ت اللازمددة لتطبيددق مفهددوم إدارة المعرفددة فددي وزارة التر يددة المتطلبددا إلددىالتعددرف هددذه الدارسددة  ورردفت
والتعليم كقطا  حكدومي فدي سدلطنة عمدان، واختصدت الدراسدة الإداريدين العداملين فدي الدوزارة محدل 

( مدن المددودفين الإداريددين فدي الطبقددة الوسددطى 52الدراسدة، حيددث تكوندت عينددة الدراسددة مدن عدددد )
 لتحقيق الهدف الدرئيس لهدا. يلدراسة المنها الوصفي التحليلواستخدمت ا في الوزارة محل الدراسة،

أن الأبعددداد الأر عدددة لإدارة المعرفدددة المتمثلدددة فدددي توليدددد وتطبيدددق ونشدددر  إلدددىهدددذه الدراسدددة  وت صرررلت
وتخددزين المعرفددة مددن أهددم المتطلبددات الواجددب توافرهددا فددي الددوزارة محددل الدراسددة لتددوافر مفهددوم إدارة 

لمرجدو، ومدن الواجدب علددى مجتمدع الدراسدة تدوفير هدذه المتطلبدات مددن المعرفدة بالشدكل المطلدوب وا
حيدددث بلدددغ الدددوزن النسدددبي لمتغيدددر إدارة المعرفدددة . خدددلال الددددورات التدريبيدددة والمحاضدددرات التعريفيدددة

(68.64.)%  
 Masa'deh. et al, (2017) : :أثر إدارة المعرفة على أدا  العمل في مؤسسات التعليم العالي"

 على جامعة الأرده" دراسة تطبيقية 

" The impact of knowledge management on job performance in higher 

education: The case of the University of Jordan". 

تحليددل العلاقددة بددين عمليددة إدارة المعرفددة وأداء العمددل، حيددث طبقددت هددذه  إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت 
م اختيار جامعة الأردن لتكون محل عينة الدراسة وتم اختيار الدراسة على قطا  التعليم العالي، وت

الاسدتبانة التدي أعددت مدن قبدل  عدنجابة محاضرا شاركوا في الدراسة من خلال الإ 207ما يقارب 
 وت صلتليلي للوصول للهدف الرئيس للدراسدة. ا الوصفي التحهواستخدمت الدراسة المن .الباحثين

أن إدارة المعرفدددة بأبعادهدددا السددددبعة التدددي اختارهددددا مهددددا: مدددن أهكددددان عددددة نتدددائا  إلددددىهدددذه الدراسدددة 
الباحثون في الدراسة وهي كالتالي )تعريف المعرفة، خلدق المعرفدة، جمدع المعرفدة، تنظديم المعرفدة، 
تخددزين المعرفددة، تجميددع المعرفددة، وتطبيددق المعرفددة( كددان لهددا علاقددة ذات دلالددة احصددائية فددي أداء 

 %(.64.23)حيث بلغ الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة  باشرا.العمل وتأثر عليه تأثيرا م
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  ، قيرراس أثررر إدراك إدارة المعرفررة فرري ت ظيفهررا لرردى منظمررات الأعمررال دراسررة (: ” 2014)قرررا
 ."من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين بالجزائر ميدانية
منظمدات الأعمدال.  حيدث  قياس أثر إدراع إدارة المعرفة ليتم توديفها لددى إلىهذه الدراسة  ودفت

تددم تطبيددق هددذه الدراسددة علددى عدددد مددن الأسدداتذة الجددامعيين فددي الجامعددة الجزائريددة، وكددان عددددهم 
هددذه  وت صررلت لتحقيددق الهدددف الددرئيس لهددا. يواسددتخدمت الدراسددة المددنها الوصددفي التحليلدد .200
د المعرفددة الاسددتعدادية أندده لا توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين إدارة المعرفددة و عدد إلددى الدراسددة

في المؤسسات الجامعية بالجزائر، ووجود ضعيف جدًا لثقافة البحث عن المعرفة في أكبر مؤسسة 
بحيدث كدان مسدتوى إدارة  منتجة لها ألا وهي الجامعة، هذه النتيجة التي دهدرت جليدة أثنداء البحدث

ني، حيدث صدعب علدى عيندة ، خاصة في جانبه الميدداالمعرفة متوس  نسبيا داخل العينة المبحوثة
 البحث أن تتقبل فكرة كونها العينة المبحوثة: في حين عهد أفراد العينة أن يكونوا هم الباحثين.

 ة نظر المديرين والمدرسين فري ه(: "دور إدارة المعرفة في اتخا  القرارات من وج2014) ،حلاق
  .المدارس الثان ية العامة في مدينة دمشق "

يددددة اتخدددداذ للإدارة المعرفددددة ولعم ينوالمدرسدددد يرينواقددددع ممارسددددة المددددد إلددددى فالدراسددددة التعددددر دفت ورررر
فددي اتخدداذ القددرارات فددي المدددارس الثانويددة العامددة، واسددتخدمت  المعرفددةالقددرارات، وتحديددد دور إدارة 

ى لدت عيندة الدراسدة علومات، واشدتملي، والاستبانة كأداة لجمع المعليلا الوصفي التحهالدراسة المن
من ختيرت عينة مكونة فا ن و أما المدرس ،قفي المدارس الثانوية العامة بمدينة دمش ينر جميع المدي

ليلددي للوصددول للهدددف الددرئيس للدراسددة. ا الوصددفي التحهواسددتخدمت الدراسددة المددن .اً ( مدرسدد500)
عدددة نتددائا كددان مددن أهمهددا: أن درجددة ممارسددة إدارة المعرفددة مددن قبددل  إلددىهددذه الدراسددة  وت صررلت
لمدرسددين فددي المدددارس كانددت بشددكل مرتفددع، وأيضددا وجددود علاقددة ارتباطيددة موجبددة بددين المددديرين وا

 واقع ممارسة إدارة المعرفة وواقع ممارسة عملية اتخاذ القدرار مدن وجهدة نظدر المدديرين والمدرسدين.
 %(.73.6)حيث بلغ الوزن النسبي لمتغير إدارة المعرفة 
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 الدراسات الأجنبية:
 (2017) ,Edwards and, McCracken:  تطبيق نظرم إدارة المعرفرة فري مستشرفى"NHS 

 : دراسة على قسم تسجيل المرضى" بإنجلترا

" Implementing a knowledge management system within an NHS 

hospital - England: a case study exploring the roll-out of an electronic 

patient record (EPR) ".  
المساهمة في فهم عملية تطبيق نظم إدارة المعرفة في الحقل الصحي من  إلىراسة هذه الدودفت  

هدذه الدراسدة علدى  إجدراءبناء نظرية وتطويرها. حيدث تدم  إلىخلال دراسة حالة، من أجل التوصل 
مدى سنتين ونصف، تم من خلالها جمع العديد من البياندات مدن خدلال مقدابلات شدبه مهيكلدة مدع 

، امريضًدددد 20مددددن الطدددداقم الطبددددي، و امسددددتخدمً  12الإدارة الاسددددتراتيجية، وأعضدددداء مددددن فريددددق  8
واسددتخدمت الدراسدددة  .مشدداركة للمقددابلات والمسدددتنداتالعددددد مددن الملاحظددات تيدددر  إلددىبالإضددافة 

عددة نتدائا  إلدىهدذه الدراسدة وت صرلت  ليلي للوصدول للهددف الدرئيس للدراسدة.ا الوصفي التحهالمن
نظددم إدارة  مددن الإدراع النظددري لعمليددة إدارة المعرفددة ومنهجيددة تطبيددق أندده و ددالرتم :كددان مددن أهمهددا
عملية التنفيدذ والتطبيدق تحتداج لتددريب وتعلديم مدن أجدل الحصدول علدى نظدم لإدارة  المعرفة، إلا أن

 . المعرفة فعالة وجيدة تفيد المنظمات في تحقيق أهدافها بالشكل المطلوب والسليم
 Moradi, (2012)الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة: دراسرة تطبيقيرة علرى جامعرة  : "العلاقة بين

 ("MMUال سائط المتعددة في ماليزيا )
 The Relationship between Organizational Culture and Knowledge 

Management ." 

  لدددى المعرفددة  ة دار إو  ،  التنظيميددة  الثقافددة  بددين   للعلاقددة فهددم  علددى  الحصددول   إلددى الدراسددة  هددذه   ورردفت
  جامعددة  فدي  العداملون   قدام التحليلدي،   الوصدفي  المدنها  لباحدثا  اسدتخدم  أكاديميدة.   بيئدة  فدي  العداملين
. استبانة(322  )بمجمو   بالدراسة  الخاص  ستبانةالا  بتعبئة( MMU)  ماليزيا في   المتعددة  الوسائ 

يجابيددة بددين الثقافددة إهددا: وجددود علاقددة ارتبدداط عدددة نتددائا كددان مددن أهم إلددىهددذه الدراسددة وت صررلت 
المعرفدددة بجميدددع أبعادهدددا  التنظيميدددة وإدارة المعرفدددة. والتدددي تلعدددب دورا هامدددا فدددي تعزيدددز عمليدددة إدارة

  ارتفا  مستوى إدارة المعرفة داخل الجامعة. إلىوخطواتها، بحيث توصلت الدراسة 
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 Zaka, (2009)"إدارة المعرفة والأدا  التنظيمي" : 
 Knowledge Management and Organisational Performance."  

دراسدة إدارة المعرفة في الأداء الوديفي للمنظمات التجاريدة مدن خدلال  ربيان أث إلىالدراسة  ودفت
أثر استخدام إدارة المعرفة على الجودة المتحققدة، و شدكل أوضدح دراسدة العلاقدة بدين اسدتخدام إدارة 

التنظيمدددي، ولجمدددع المعلومدددات صدددمم البددداحثون اسدددتبانة وزعدددت عبدددر البريدددد المعرفدددة ونتدددائا الأداء 
 LEADINGدير تنفيددذي مددن الددذين درسددوا أو تلقددوا تدددريبات فددي مدد (1500) الإلكترونددي علددى

NORTH AMERICAN BUSINESS SCHOO. ا الوصدفي هواسدتخدمت الدراسدة المدن
عددة نتدائا كدان مدن أهمهدا:  إلدىسدة هدذه الدرا وت صرلت ليلي للوصول للهددف الدرئيس للدراسدة.التح

وجود علاقة مباشرة بين الأداء المدالي للشدركات و وجود علاقة بين إدارة المعرفة والأداء التنظيمي، 
 والتي كان مستوى إدارة المعرفة بنسبة كبيرة داخل هذه الشركات. وممارسات إدارة المعرفة.

 Watanabe, (2008) كمصرادر متميرزة للميرزة التنافسرية: :"سرل كيات إدارة المعرفرة المنسرجمة
 الياباه"

Congruent knowledge management behaviors as discriminate 

 sources of competitive advantage ." 
يددددات إدارة المعرفددددة ومصددددادر الميددددزة التنافسددددية لعم لكدددد نمعرفددددة العلاقددددة بددددي إلددددى الدراسددددة دفتورررر

ميددددزة لل اا مصدددددرً هى المعرفددددة التنظيميددددة بوصددددفلددددرفددددة عيددددات إدارة المعلالمتعددددددة، ومعرفددددة أثددددر عم
ي، وقددد اسددتخدمت الدراسددة الاسددتبانة كددأداة ليلددا الوصددفي التحهالتنافسددية. واسددتخدمت الدراسددة المددن

وكيات للمعرفدددة السددد وذلدددك؛ نى مدددودفي شدددركة أدويدددة فدددي اليابدددالدددا عهدددتوزيع وتدددم لبياندددات،لجمدددع ا
عددة نتدائا كدان  إلدىهدذه الدراسدة  وت صرلت. رفدة التنظيميدةى المعلدا عهدقة بإدارة المعرفة وأثر لالمتع

ميددة إدارة المعرفددة فددي وأهميددزة التنافسددية، لل هدداميددات إدارة المعرفددة كمصدددر لميددة عمهأ ‌مددن أهمهددا:
يدات لبعم بالاهتمدامميدزة تنافسدية، وأوصدت الدراسدة  قفدي تحقيدهم التنشئة الاجتماعيدة ممدا يسد مهام

 دةيقومدوا بإعدا نالميدزة التنافسدية أ قبتحقي المهتميناء شركة الأدوية ى مدر لإدارة المعرفة، ويجب ع
والمعرفدددة الوجدانيدددة  الاجتماعيدددةالتنشدددئة  مدددنكدددلا  نالشدددركة لتتناسدددب مدددع إدارة المعرفدددة، وأ هيكلدددة

 .ات المعرفيةيوكلما في السهعب دورا ملت فينمودلل
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 السابقةفي الدراسات (: الأو اه النسبية لمتغير إدارة المعرفة 4جدول )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر)إعداد الباحث بالاعتماد على نتائا الدراسات السابقة(
 
 
 
 

# 
 ال  ه النسبي الدراسة السابقة

1.  
%74.58 (2018دراسة ارحيم، )  

2.  
%72.20 ( 2015سة فياض، )درا  

3.  
%71.43 (2015عبد الغف ر )دراسة   

4.  
%83.61 (2010دراسة ع دة، )  

5.  
%74.87 ( 2008، )أب  فارةدراسة   

6.  
%78 (2018)دحماني،  دراسة  

7.  
%68.64 (2017)السعدية،  دراسة  

8.  
Masa'deh et al, (2017)  64.23% دراسة  

9.  
رةبنسبة كبي (2014)قرا ، دراسة   

11.  
%73.6 (2014حلاق )سة درا  
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وإدارة  الإبررداع)رأس المررال الفكررري و  الدراسررات المتعلقررة بعلاقررات ربررط المتغيرررات الثلاثررة: رابعرراً 
 (المعرفة

 الدراسات العربية:
 (, 2017Obeidat, et al أثرر رأس المرال الفكرري علرى" )عرن طريرق إدارة المعرفرة  الإبرداع

 كمتغير وسيط: طريقة المعادلة المهيكلة."
فدي شدركات الاتصدالات  الإبددا تأثير رأس المال الفكدري علدى  إلىالتعرف  إلىهذه الدراسة  ودفت

وجدددود إدارة المعرفدددة كوسدددي . تدددم جمدددع البياندددات مدددن شدددركات الاتصدددالات فدددي الأردن مدددن خدددلال 
( مودفدددا يعملدددون فدددي ثدددلاث شدددركات اتصدددالات فدددي 498إداري مدددن ) اسدددتبانةبدددالأردن باسدددتخدام 

لدراسدة  AMOS) )22.0 برنداما الأردن. تم استخدام منها ونموذج المعادلة الهيكلية على أساس
فدي نمدوذج البحدث المقتدرا.  العلاقات الملحوددة والكامندةبين  العلاقات السببية واختبار الفرضيات

تأكيددد نمددوذج الوسدداطة المددذكور أعددلاه لأن رأس المددال الفكددري لددم يكددن لدده  إلددى الدراسددة وت صررلت
. وكشددفت النتددائا أن رأس المددال الفكددري كددان لدده تددأثير كبيددر علددى إدارة الإبدددا تددأثير مباشددر علددى 

 .الإبدا ان لها التأثير على المعرفة وكذلك إدارة المعرفة ك
 ( ،إدارة المعرفرررة كمررردخل لتحقيرررق 2016بلعيرررد":)التنظيمررري دراسرررة حالرررة كليرررة العلررر م  الإبرررداع

 الاقتصادية وعل م التسيير بجامعة باتنة" 

التنظيمدي ومحاولدة معرفدة  الإبددا وصدف تدأثير إدارة المعرفدة علدى تحقيدق  إلدى هذه الدراسدة ودفت
امعة باتنة، و الخصوص في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير للأساتذة إمكانية تطبيقها في ج

عدة نتدائا مهمدة كدان مدن  إلىهذه الدراسة  وت صلتالمستوى الإداري. الجامعيين الإداريين، على 
التنظيمددي وكددذلك قلدة الحددوافز الماديددة  الإبددا أهمهدا، أن مركزيددة الإدارة تعتبددر مدن معيقددات تطددوير 

أن عدم توفير البنية التحتية لتسيير المعرفة وعدم توافر المدوارد المنفتحدة  إلىو الإضافة  والمعنوية
وعدم دعم الإدارة العليا من أهم الأسباب التي تعيق تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة والتي بددورها 

 .الإبدا تؤثر سلبا على 
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 ( ،دور رأس المررررال الفكررررري فرررري 2016الأمررررين، وآخررررروه" :)التنظيمرررري بالشررررركات  اعالإبررررد
 الس دانية".

التنظيمي بالشركات السودانية،  الإبدا دور رأس المال الفكري في  إلىالتعرف  إلىهدفت الدراسة  
ددد(. واعتمدددت 2015-2000التطبيق علددى شددركة جيدداد للسدديارات بالسددودان )بدد وقددام البدداحثون حيددث 

نتدائا  إلدىالدراسدة  ت صلتيس للدراسة. الهدف الرئ إلىالدراسة المنها الوصفي التحليلي للوصول 
عدة كان من أبرزها: أن العاملين يسعون لابتكار الطدرق الجديددة والفعالدة لتحديدد نظدام المعلومدات 
ولتحسددين الأداء وأن معظددم القددوائم الماليددة التددي تصدددرها لددم تكددن منظمددة كددي تفيددد القددراءة واعطدداء 

تفتقر للكدوادر الماليدة المداهرة لتفعيدل عمليدة الشركة  وتبين أن الفرصة للمستخدمين للاستفادة منها،
إصدددددار القددددوائم الماليددددة والمحاسددددبية بهددددا وضددددرورة أن تتبنددددى إدارة الشددددركة جددددائزة سددددنوية لدبدددددا  

 التنظيمي. الإبدا التنظيمي ضمن محاور أنشطتها المختلفة لزيادة فاعلية 

  ،ي المؤسسرات الاقتصرادية الجزائريرة فر الإبرداع( " أثر رأس المال الفكري على 2015)ب قابة– 
 " -دراسة ميدانية لمجم عة من المؤسسات الاقتصادية

فددي المؤسسددات  الإبدددا الأثددر الواقددع مددن رأس المددال الفكددري علددى  إيجدداد إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت
الاقتصادية الجزائرية، حيدث تنداول الباحدث فدي مجتمدع بحثده مجموعدة مدن المؤسسدات الاقتصدادية 

 الهددددف الدددرئيس للدراسددددة. إلدددىواعتمددددت الدراسدددة المدددنها الوصدددفي التحليلددددي للوصدددول  يدددة.الجزائر 
عددددة نتدددائا مدددن أهمهدددا: الركيدددزة الأساسدددية لدددرأس المدددال البشدددري هدددي الفئدددة  إلدددىالدراسدددة  وت صرررلت

لتحقيدددق الميدددزة التنافسدددية ممدددا يبدددرز التدددراب  بدددين رأس المدددال الفكدددري  الإبددددا المتميدددزة القدددادرة علدددى 
لدم يلدق ية للأفراد، وأيضا تبدين لددى الباحدث أن رأس المدال الفكدري الإبداعه الخمس والقدرات بأبعاد

الاهتمدددام الميدددداني، وأيضدددا أكدددد الباحدددث علدددى ضدددرورة اسدددتقطاب رأس المدددال الفكدددري الدددذي يتميدددز 
 وتحسين طرق العمل وكذا المهارات والخبرات الكافية في مختلف المجالات. الإبدا ب
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  ،ي لررردى الإبرررداع(: " دور عمليرررات إدارة المعرفرررة فررري تنميرررة السرررل ك 2014)ولررري، وآخرررروه
القيادات الجامعية )دراسرة تحليليرة لآرا  عينرة مرن اعضرا  مجرالس الكليرات فري جامعرة صرلاح 

 .الدين/اربيل"
ي على مسدتوى الإبداعتحديد دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوع  إلىهذه الدراسة  ودفت 

 -يأخددذ بعددين الاعتبددار طبيعددة العلاقددات وأبعادهددا بددين افتراضددياً  ث منطلقددا مددن أنموذجدداً عينددة البحدد
متغيددددرات البحددددث المتمثلددددة بعمليددددات إدارة المعرفددددة )التوليددددد الخددددزن، التوزيددددع، التطبيددددق( والسددددلوع 

شدددمل )الاتصددالات، اتخددداذ القددرار والتغييدددر(. حيددث تدددم تطبيددق هدددذه الدراسددة علدددى ي الددذيي الإبددداع
الدراسدة  وت صرلتات الجامعية فدي الكليدات التابعدة لجامعدة صدلاا الددين فدي ار يدل بدالعراق. القياد
اسددتنتاجات مهمددة؛ منهددا إثبددات فرضدديات الدراسددة والتددي أكدددت علددى وجددود دور لعمليددات إدارة  إلددى

 البدداحثون  اي لدددى القيددادات الجامعيددة. واقتددر الإبددداعة فددي تنميددة السددلوع فددالمعرفددة بأبعادهددا المختل
 ي.الإبداعمجموعة من التوصيات التي تركز على دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوع 

 ( ،دور إدارة المعرفرة لردى مرديري المردارس الثان يرة فري تنميرة 2012المشارفة" :)لردى  الإبرداع
 معلميهم بمحافظات غزة وسبل تدعيمه". 

دى مددديري المدددارس الثانويددة فددي تنميددة دور إدارة المعرفددة لدد إلددىالتعددرف  إلددىهددذه الدراسددة ورردفت 
واستخدمت الدراسدة المدنها الوصدفي التحليلدي لدى معلميهم بمحافظات تزة وسبل تدعيمه.  الإبدا 

( معلمددا ومعلمددة بنسدددبة 530حيددث تكونددت عينددة الدراسددة مددن ) للوصددول للهدددف الددرئيس للدراسددة.
عدددة  إلددىالدراسددة وت صررلت ة. %( مددن مجتمددع البحددث، حيددث تددم اختيددارهم بالطريقددة العشددوائي10)

نتائا كان من أهمها: أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لإدارة المعرفة كانت بنسبة عالية، 
بنسدبة عاليدة، والأهدم مدن  الإبددا وكذلك كانت درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لعملية تنمية 

لالددة احصددائية بددين إدارة المعرفددة وتنميددة ذلددك أثبتددت الدراسددة وجددود علاقددة ارتباطيددة موجبددة ذات د
‌.الإبدا 
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 ( ،إدارة رأس المرررال الفكرررري وقياسررره وتنميتررره كجرررز  مرررن إدارة المعرفرررة فررري 2011الهلالررري" :)
 مؤسسات التعليم العالي. بمصر". 

تحديد أهمية توليد المعرفة وإدارتها بشكل جيد وكدذلك قيداس رأس المدال الفكدري  إلىالدراسة ودفت 
وتنميتددده باعتبددداره المدددورد المهدددم والمدددؤثر فدددي تحقيدددق كفددداءة المؤسسدددة وخبرتهدددا التنافسدددية،  وإدارتددده

فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي بجمهوريددة مصددر العر يددة،  و اعتبدداره جددزء مددن مبددادرات إدارة المعرفددة
واسدددتخدمت الدراسدددة المدددنها الوصدددفي حيدددث ركدددزت هدددذه الدراسدددة علدددى الجامعدددات فدددي الجمهوريدددة. 

عددددة نتدددائا كدددان مدددن أهمهدددا:  إلدددىالدراسدددة  وت صرررلت لوصدددول للهددددف الدددرئيس للدراسدددة.التحليلدددي ل
الميددددزة التنافسددددية فددددي  إلدددىضدددرورة تنميددددة رأس المددددال الفكدددري بالشددددكل الصددددحيح للوصددددول  

مؤسسات التعليم العالي، وقدمت الدراسة نموذج مقترا يساعد مجتمع الدراسة في تنمية وإدارة رأس 
 .المال الفكري في الجامعات مع اعتبار مكونات إدارة المعرفة الأخرى 

 :الدراعلد الَجمبيى

 , (2018)and Dahms Carbilo: ادة رأس المررال دور إدارة المعرفررة الاسررتراتيجية فرري قيرر
 صربيا"  –الفكري نح  إبداع متميز وأدا  س ق عالي 

"How strategic knowledge management drives intellectual capital to 

superior innovation and market performance – Serbia " 

ين ثلاثدة العلاقدة بدفدي ي  لإدارة المعرفة الاسدتراتيجية استكشاف الدور الوس إلىهذه الدراسة  ودفت
وإبدا  المنظمة وأداء السوق. حيث قام البداحثون بإعدداد اسدتبانة مسدح  ي عناصر لرأس المال الفكر 
( شدددركة صدددر ية، وتدددم تحليدددل البياندددات عدددن طريدددق المعادلدددة المهيكلدددة. 101لجمدددع البياندددات مدددن )

المدددال  ورأسأن رأس المدددال الهيكلدددي  :عددددة نتدددائا مهمدددة كدددان مدددن أهمهدددا إلدددىالدراسدددة  وت صرررلت
. بدددالرتم مدددن أنددده لا يوجدددد تدددأثير مباشدددر دال الإبددددا علدددى أداء  مباشدددر   العلاقددداتي كدددان لهمدددا تدددأثير  

أن العلاقدة تصدبح دلاليدة عدن توسد  إدارة المعرفددة  إلا، الإبدددا احصدائيا لدرأس المدال البشدري علدى 
توسدد  إدارة المعرفددة  دتددأثير رأس المددال البشددري والهيكلددي يعتبددر سددلبيا عنددوحيددث أن . الاسددتراتيجية
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الدور الوسي  لإدارة المعرفة الاستراتيجية يعتبر ، بينما الإبدا الاستراتيجية في العلاقة بينهما و ين 
 احصائيا. لا يعتبر دالًا  هإلا أن الإبدا ايجابيا في العلاقة بين رأس المال العلاقاتي و 

 , (2017)et al Kianto المعرفيررة و رأس المررال الفكررري  :" ممارسررات إدارة المرر ارد البشرررية
 إسبانيا" – الإبداعو 

 Knowledge-based human resource management practices, intellectual 

capital and innovation- Spain " 
تقدددديم نمدددوذج مفددداهيمي لتوضددديح تدددأثير ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية إلدددى هدددذه الدراسدددة  وررردفت

. تدم اختبدار اعاليًد اإبدداعيً  ايحة علدى رأس المدال الفكدري والدذي يندتا أداءً المبنية على المعرفة الصر 
هددذه  وت صررلت( شددركة اسددبانية. 180هددذه الفكددرة والفرضددية عددن طريددق جمددع البيانددات مددن قبددل )

أن رأس المدال الفكدري يتوسد  العلاقدة بدين ممارسدات إدارة  :عدة نتدائا كدان مدن أهمهدا إلىالدراسة 
يجدابي، ويوضدح الددور المحدوري لدرأس المدال البشدري إبشكل  الإبدا عرفية وأداء الموارد البشرية الم

فدددي هدددذه العلاقدددة: ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية المعرفيدددة تدددؤثر رأس المدددال الهيكلدددي والعلاقددداتي 
مدن خدلال  الإبددا بشكل جزئي من خلال رأس المال البشري، ورأس المال البشري يدؤثر علدى أداء 

 مال الهيكلي والعلاقاتي.تعزيز رأس ال
 Elia et al, (2017) منظ ر رأس المال الفكري لإبداع نم  الله الأعمال فري الصرناعات كثيفرة" :

 التكنل جيا: أدلة تجريبية من النتائن العرضية الايطالية"
"  An Intellectual Capital perspective for Business Model Innovation 

in technology-intensive industries: empirical evidences from Italian 

spin-offs. ." 
كمتغيددرات تتددأثر بددرأس  الإبدددا فحددص  مسددتوى التكنولوجيددا الثابددت ونددو   إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت

المال الفكدري. وقيدل إن شدركات التكنولوجيدا الفائقدة والتكنولوجيدا المنخفضدة تختلدف مدن حيدث عددة 
لدديها مددعوم  الإبددا همية، وسرعة التجديد(، فمن المرجح أن أداء خصائص للمعرفة )التعقيد، والأ

 بمجموعات مختلفة من مكونات رأس المال الفكري. وعلاوة على ذلك، فإن الاختلافات بين المنتا
تغيدرات فدي درجدة صدلة مختلدف مكوندات رأس المدال  إلدىيمكن أن تؤدي أيضا  الإبدا الخدمة و أو 
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، وتدم معالجدة البياندات التدي اسبانية( شركة 180هذه الدراسة على ) الفكري بها. حيث كان تطبيق
أن مسدددتوى  إلدددىالدراسدددة  وت صرررلتتدددم جمعهدددا مدددن عيندددة الدراسدددة مدددن خدددلال المعادلدددة المهيكلدددة. 

. الإبدددا يتددأثران بتددأثير رأس المددال الفكددري علددى أداء  الإبدددا التكنولوجيددا فددي كددل مددن الشددركة ونددو  
وتمهدددد السدددبيل لدددنها أكثدددر مراعددداة للسدددياق  الإبددددا قدددائم علدددى المعرفدددة بوتسدددهم النتدددائا فدددي منظدددور 

 والقيمة القائمة على المعرفة.  الإبدا ومراعاة للطوارئ لفهم 
 Agostini et al, (2017) :  ؟ تحليرل كمري الإبرداعول يسمح رأس المرال الفكرري بتحسرين أدا

 في سياق الشركات الصغيرة والمت سطة"
"  Does intellectual capital allow improving innovation performance? A 

quantitative analysis in the SME context " 
التحقيدددق فدددي الارتبددداط بدددين قدددوة رأس المدددال الفكدددري )رأس المدددال الفكدددري(  إلدددىهدددذه الورقدددة  وررردفت
ل فدددي  حيدددث كاندددت عيندددة الدراسدددة تتمثددد .مؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة الحجدددمي للالإبدددداعوالأداء 

الصدددناعات التحويليدددة المتوسدددطة التقنيدددة مدددن  إلدددى( شدددركة صدددغيرة ومتوسدددطة الحجدددم تنتمدددي 150)
الهددف الدرئيس  إلدىواعتمدت الدراسة المنها الوصدفي التحليلدي للوصدول  خلال دراسة استقصائية.

 إلددىأن الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة مددن العينددة يمكددن تقسدديمها  إلددىالدراسددة  وت صررلت .للدراسددة
جموعتين تتميزان بقوة مختلفة من )رأس المال الفكري(، وتلك الشركات الصغيرة والمتوسطة التدي م

تكشدددف عدددن قدددوة أعلدددى مدددن )رأس المدددال الفكدددري(. أمدددا الشدددركات التدددي تتميدددز بقدددوة فدددي رأس المدددال 
 البشري والعلاقاتي والهيكلي، فإنها تظهر أداء إبداعي إداري عالي. 

 , (2015)et al Hanالردور ال سريط لررأس المررال الإبرداعقرة برين المعرفرة الضررمنية و :" العلا :
 الصين" –الفكري 

" Tacit Knowledge Management and Innovation Performance The 

Mediating Role of Intellectual Capital " 

إدارة استكشدداف الدددور الددذي يلعبدده رأس المددال الفكددري فددي العلاقددة مددا بددين  إلددىهددذه الدراسددة  ورردفت
داخل المؤسسات، حيدث تعتبدر مسدتويات المعرفدة داخدل المؤسسدات  الإبدا المعرفة الضمنية وأداء 
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( اسددتبانة 260( مؤسسددة صددينية وتددم توزيددع )56هددي المصدددر لدبدددا . قددام البدداحثون باستقصدداء )
لتحليدددل  اسددتخدام نمددوذج المعادلددة المهيكلددة( مددن داخددل هددذه المؤسسددات. وتددم 210وتددم اسددترداد )

. الإبددا العلاقات والبياندات المجمعدة وتحليدل العلاقدة الايجابيدة بدين المعرفدة الضدمنية للمؤسسدات و 
عدددة نتددائا كددان مددن أهمهددا، استكشدداف الدددور الوسددي  والأثددر الوسددي  لددرأس  إلددىالدراسددة  وت صررلت

 ي للمؤسسات.الإبداعالمال الفكري بين إدارة المعرفة الضمنية والأداء 

 Khadir-Poggi  and,  Keating, (2015) ،العلاقرات الترابطيرة برين رأس المرال الفكرري ":
علرى الشرركات الصرغيرة الحجرم : دراسة الإبداعوإدارة المعرفة، واقتصاديات المعرفة، وتأثيروا على 

 في ايرلندا "

Intellectual capital, knowledge management, knowledge economies and 

innovation: the case of small asset management firms in Ireland "   

بحدددث كيفيدددة اعتمددداد الشدددركات صدددغيرة الحجدددم فدددي ايرلنددددا علدددى أصدددولها  إلدددىهدددذه الدراسدددة  وررردفت
أداء منظمددي إبددداعي فددي دددل التحددديات الصددناعية،  إلددىوممارسدداتها المعرفيددة مددن أجددل الوصددول 

ثلاثدة مسدتويات مدن التحليدل: تحليدل علدى  مدادومن خلال اقتصاديات المعرفدة. قامدت الدراسدة باعت
مستوى الشركة، وتحليل على مستوى الصناعة، وتحليل على مستوى النمدوذج التقندي الاقتصدادي. 
ودفددت الدراسددة مددن أجددل تحقيددق هدددفها دراسددة حالددة نوعيددة اعتمدددت علددى المقددابلات والملاحظددات 

 وت صررلتا الملاحظددات والتوثيددق. ( مقابلددة عددد35) إجراءوالتوثيددق للظددواهر، حيددث قددام البدداحثون بدد
 الإبددا عدة نتدائا كدان مدن أهمهدا، أن المسدتوى العدالي مدن الأداء التنظيمدي نداتا مدن  إلىالدراسة 
الأصددول المعرفيددة، ومحاولددة التنظدديم بددين مسددتويات )الشددركة، والصددناعة، والنمددوذج علددى المبنددي 

الترابطدات المختلفدة والتدداخلات بدين  إلدىالتقني الاقتصادي(. وتوصلت الدراسة من خلال تحقيقها 
 .الإبدا و  فكري والنموذج التقني الاقتصاديإدارة المعرفة ورأس المال ال
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 ملخص الدراسات السابقة الرابطة بين المتغيرات الثلاثة( 5جدول رقم )

 مست ى العلاقة والأثر الإبداع إدارة المعرفة رأس المال الفكري  الدراسة السابقة #

1. (2017(, at, et alObeid ✔ ✔ ✔ 

تأثير كبير لرأس المال الفكري 
 على إدارة المعرفة.

تأثير كبير لإدارة المعرفة على 
 .الإبداع

 أثر وسيط لإدارة المعرفة
 علاقة ضعيفة ✔ ✔  (2016بلعيد، ) .2

 علاقة كبيرة ✔  ✔ (2016الأمين، وآخروه، ) .3

 علاقة كبيرة ✔  ✔ (2015)ب قابة،  .4

 أثر كبير ✔ ✔  (2014)، وآخروه، ولي .5

 علاقة كبيرة ✔ ✔  (2012المشارفة، ) .6

   ✔ ✔ (2011الهلالي، ) .7

8. 
, Dahms. And Carbilo  ،
(2018) 

 تأثير كبير ✔ ✔ ✔

9. (et al, (2017 Kianto، ✔ ✔ ✔  أثر وسيط لرأس المال الفكري
 بين إدارة المعرفة والإبداع

10. (Elia et al, (2017) ✔  ✔ أثر كبير 

11. (Agostini et al, (2017 ✔  ✔ أثر كبير 

12. (et al, (2015 Han ✔ ✔ ✔ 
أثر وسيط كبير لرأس المال 
الفكري بين إدارة المعرفة 

 والإبداع

13. 
Khadir-Poggi and, 

Keating, (2015) 
 كبيرة.علاقة  ✔ ✔ ✔

 المصدر)إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة(
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 :، والفج ة البحثيةالتعقيب على الدراسات السابقة

، وإدارة المعرفة، الإبدا استعرض الباحث عدداً من الدراسات السابقة  في موضو   رأس المال الفكري، و 
 وعليه يمكن للباحث رصد جملة من الملاحظات على النحو الآتي:

 :من حيث م قع التطبيق 
( دراسات 20( دراسة عر ية، و)22( دراسة محلية، و)16)( دراسة سابقة منها 58تناول الباحث ) -

أجريت الدراسات السابقة في أماكن مختلفة، فبعضها محلي و عضها عر ي، و عضها  أجنبية.
 والمتمثلةأجنبي، وهذا دليل على الاهتمام بموضو  الدراسة، حيث تناولت الدراسات البيئات التالية 

عراق، السودان، الدنمارع، اسبانيا، تايوان، شنغهاي، )فلسطين، الجزائر، الأردن، عمان، ال
 ايطاليا(.
 :من حيث الحد الزماني 

اتصف الدراسات السابقة والتي تناولها الباحث بالحداثة، حيث امتدت الفترة الزمنية للدراسات  -
( دراسات 14، و)2018( دراسات في عام 6، مع العلم أن هناع )2018 – 2008السابقة من 
 .2016و 2015( دراسة لعامي 16، و)2017في عام 
 :من حيث المنهن 

معظم الدراسات استخدمت واعتمدت المنها الوصفي التحليلي واعتمدت على الاستبانة كأداة  -
 رئيسية، والبعض اعتمد على الدراسات الوصفية والاستنتاجية.

 :من حيث مجتمع التطبيق 
، والقطا  الخاص والقطا  الحكومي، تنوعت ميادين التطبيق حيث شملت الجامعات، والوزارات -

 والمستشفيات، والمؤسسات الصناعية، والشركات باختلاف أحجامها.
  العينةمن حيث: 

لا أن معظمها اعتمد على أسلوب الحصر الشامل إاستخدمت الدراسات عينات مختلفة ومتباينة،  -
 ونظام العينة العشوائية.
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دراسات كمتغير تابع،  3مستقل، بينما دهر في  ( دراسة لرأس المال الفكري كمتغير20أشارت ) -
 ودهر في دراسة واحدة كمتغير وسي .

( دراسة مع وجود دراسات تناولت التعلم 15بينما كان متغير إدارة المعرفة متغيراً مستقلًا في ) -
من إدارة المعرفة كمتغير مستقل، بينما دهرت إدارة المعرفة كمتغير  االتنظيمي وهو يعتبر جزءً 

( دراسات وضحت واقع التطبيق لإدارة المعرفة ومتطلباتها والأثر الواقع عليها، أما عن 5ع في )تاب
( دراسات، حيث دهر في دراسة )دحماني، 3دهور إدارة المعرفة كمتغير وسي  فقد دهر في )

( كمتغير وسي  بين الثقافة التنظيمية والقدرة التنافسية، في حين دهر في دراسة 2018
(, 2017et al Obeidat,( ودراسة )et al Kianto‌2017 ودهرت أيضا في دراسة ) 

and, Dahms).  Carbilo ،2018)  وهي الإبدا كمتغير وسي  بين رأس المال الفكري و ،
( دراسات الوحيدة على حد علم الباحث والتي تناولت الثلاث متغيرات مجتمعة كما تناولها 3ال)

 الباحث.
( دراسات 3( دراسة كمتغير تابع، في حين دهر في )23دهر في ) فقد الإبدا أما عن متغير  -

 كمتغير مستقل.
في العبارة التالية: أنه لم تتوفر دراسة  الفج ة البحثيةومن خلال التعليق السابق فيمكن للباحث أن يحصر 

في دل في مؤسسات التعليم العالي  الإبدا محلية ولا عر ية تستهدف دور رأس المال الفكري في تعزيز 
 وجود إدارة المعرفة كمتغير وسي ، وهذا ما يميز هذه الدراسة ويكسبها أهمية علمية وعملية خاصة.

 أوجه الاتفاق والاختلا  بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:
في ضوء الاطلا  على الدراسات السابقة يتضح أهمية الدراسة؛ وتعدد الدراسات دليل على أهميتها 

 دراستها. واستحقاق
فددي اعتمدداد رأس المددال الفكددري  (Obeidat, et al,. 2018دراسددة )ولقددد اتفقددت هددذه الدراسددة مددع 

كمتغير تابع وإدارة المعرفة كمتغير وسي ، كما اتفقدت مدع الدراسدات السدابقة  الإبدا كمتغير مستقل واعتماد 
 .سية للدراسةفي استخدامها للمنها الوصفي التحليلي، واعتماد الاستبانة كأداة رئي
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الدراسددة مددع الدراسددات السددابقة فددي مجتمددع وعينددة الدراسددة حيددث سددتوز  علددى المدددر ين  اختلفددتكمددا 
 .داريين العاملين في عمادة التعليم المستمر في الجامعاتوالإ

 ومن خلال ما سبق يمكن تلخيص أوم ما سيميز وذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
 تناولددت هددذا الموضددو ، كمددا أن الدراسددات التدديي دراسددة محليددة لا يوجددد أعلددى حددد علددم الباحددث  .1

واحددددددة وهدددددي دراسدددددة عر يدددددة ( دراسدددددات، 3)بتدددددم حصدددددرها  تناولدددددت المتغيدددددرات الثلاثدددددة مجتمعدددددة
 .Dahms., andCarbilo ,)ن وهما دراسة  ان أجنبيتا(، ودراستObeidat, et al, 2017دراسة)

 (. ,2017et al Kianto ,) ودراسة (2018
 حيدث إنعلدى كبدرى الجامعدات العاملدة بقطدا  تدزة،  تطبقدمدن خدلال أنهدا  الدراسة الحاليةتميزت  .2

 في كافة المجالات. الإبدا الجامعات تعتبر حاضنة أساسية لرأس المال الفكري وللمعرفة و 
لبيدان الددور الوسدي  الدذي تلعبده إدارة المعرفدة فدي العلاقدة بدين  عددة توصديات إلدىالدراسة  توصلت .3

 في الجامعات الفلسطينية العاملة بقطا  تزة. الإبدا ل الفكري و رأس الما
 

وفددي النهايددة فددإن الباحددث يعتبددر الدراسددة الحاليددة امتددداداً واسددتكمالًا لجهددود البدداحثين حيددث اسددتفادت الدراسددة 
الحاليددة مددن الدراسددات السددابقة فددي تحديددد مشددكلة الدراسددة ومجالاتهددا ومحاورهددا وتحديددد المنهجيددة البحثيددة، 
وصياتة و لورة فرضياتها وأهدافها وأهميتها، كما سيتم رصدد نتائجهدا ومقارنتهدا مدع نتدائا الدراسدات السدابقة 
لتحديد نقاط الاختلاف والاتفاق، ومن ثم الاستفادة فدي بنداء النمدوذج المقتدرا للعلاقدة والأثدر بدين المتغيدرات 

دارة الجامعددات فددي تحقيددق أهدددافها، وإثددراء الثلاثددة فددي الجامعددات الفلسددطينية بقطددا  تددزة مددن أجددل مسدداعدة إ
 المكتبة العر ية بدراسة نوعية يستطيع الباحثون الاسترشاد بها.
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 الرابعالفصل 
 اتجرا الطريقة والإ

 

 

 .المقدمة 

  .منهن الدراسة 

 مجتمع الدراسة. 

 .عينة الدراسة 

 .أداة الدراسة 

 .خط ات بنا  الاستبانة 

 .صدق الاستبانة 

 ثبات الاستبانة. 

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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 المقدمة:
نجدداز الجانددب التطبيقددي مددن الدراسددة، وعددن إيددتم مددن خلالدده  رئيسدداً  اتهددا محددوراً إجراءتعتبددر منهجيددة الدراسددة و 

النتدددائا التددي يدددتم  إلددىالتحليددل الإحصدددائي للتوصددل  جددراءطريقهددا يددتم الحصدددول علددى البيانددات المطلو دددة لإ
 إلددىلدراسددة المتعلقددة بموضددو  الدراسددة، و التددالي تحقددق الأهددداف التددي تسددعى تفسدديرها فددي ضددوء أدبيددات ا

 تحقيقها. 
للمدددنها المتبدددع ومجتمدددع وعيندددة الدراسدددة، وكدددذلك أداة الدراسدددة  و نددداء علدددى ذلدددك تنددداول هدددذا الفصدددل وصدددفاً 

الجددات ، ومدددى صدددقها وثباتهددا، وينتهددي الفصددل بالمعوكيفيددة بنائهددا وتطويرهدداالمسددتخدمة وطريقددة إعدددادها 
 :اتجراءواستخلاص النتائا، وفيما يلي وصف لهذه الإالإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات 

 :منهن الدراسة
علددى وصددف  الددذي يعتمدددمددن أجددل تحقيددق أهددداف الدراسددة قددام الباحددث باسددتخدام المددنها الوصددفي التحليلددي 

: 2011" )عبدد القدادر،أو كميا أو كلاهمداكما توجد في الواقع، والتعبير عنها كيفيا خصائص داهرة معينة 
58.(  

 ين للمعل مات:يوقد استخدم الباحث مصدرين أساس
مصدددادر البياندددات  إلدددى: حيدددث اتجددده الباحدددث فدددي معالجدددة الإطدددار النظدددري للدراسدددة المصرررادر الثان يرررة .1

قالات والتقدارير، الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العر ية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والم
 الإنترندددتوالأبحددداث والدراسدددات السدددابقة التدددي تناولدددت موضدددو  الدارسدددة، والبحدددث والمطالعدددة فدددي مواقدددع 

 المختلفة.
الأوليدة جمدع البياندات  إلدى: لمعالجدة الجواندب التحليليدة لموضدو  الدراسدة لجدأ الباحدث المصادر الأولية .2

 .صممت خصيصاً لهذا الغرض من خلال الاستبانة كأداة 

 : وعينة الدراسة مجتمع الدراسة
مجتمع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، و ناء على مشكلة الدراسة 

العاملين ببراما التعليم المستمر والمدر ين في جميع يتكون من جميع ن المجتمع المستهدف إوأهدافها ف
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زيارة  إجراءوزارة التر ية والتعليم، وقد قام الباحث ب الجامعات العاملة بقطا  تزة والمسجلة بسجلات
 (:6ميدانية للجامعات لحصر مجتمع الدراسة وهي مبينة في الجدول )

(: ت  يع مجتمع الدراسة6جدول رقم )  
 المجم ع عدد المدربين عدد الإداريين الجامعة

 22 12 10 جامعة الأقصى
 35 20 15 الجامعة الاسلامية
 11 8 3 جامعة الأزهر
 12 10 2 جامعة فلسطين
 7 5 2 جامعة تزة

 16 10 6 جامعة القدس المفتوحة
 103 65 38 المجم ع

(2018شؤون المودفين بالجامعات، المصدر: )  

 عينة الدراسة: 
وتددم توزيددع جميددع  حجددم مجتمددع الدراسددةالحصددر الشددامل لمجتمددع الدراسددة، وذلددك لقلددة قددام الباحددث باسددتخدام 

ى مجتمع الدراسة بعد أخذ الإذن والموافقة من إدارة الجامعدات علدى توزيدع الاسدتبانة، وكاندت الاستبانات عل
( 96اسددددترداد )و ( اسددددتبانة 103، حيددددث تددددم توزيددددع )%(93.2نسددددبة الاسددددتجابات مددددن المجتمددددع الأصددددلي )
 :ة الاستردادنسب( يبين 7، والجدول رقم )جمع الاستباناتفي  يناستبانة، واستغرق الباحث وقتاً وجهداً كبير 

نسبة الاسترداد.(: 7جدول رقم )  
 نسبة الاسترداد عدد الاستبانات المستردة *عدد الاستبانات الم  عة الجامعة

 %90.91 20 22 جامعة الأقصى
 %94.29 33 35 الجامعة الاسلامية
 %81.82 9 11 جامعة الأزهر



www.manaraa.com

91 

 
 

 %100.00 12 12 جامعة فلسطين
 %100.00 7 7 جامعة تزة

القدس المفتوحة جامعة  16 15 93.75% 
 %93.20 96 103 المجم ع

(2018المصدر: )إعداد الباحث،   

 
 :أداة الدراسة

بمؤسسات التعليم العالي من خلال إدارة  الإبداعدور رأس المال الفكري في تعزيز  "تم إعداد استبانة حول
 من قسمين رئيسيين وما: تك نت، حيث المعرفة كمتغير وسيط

الجنس، المسمى الوديفي، المؤهل الشخصية عن المستجيبين ) البياناتوهو عبارة عن ول: القسم الأ 
 (.العلمي، الخبرة العملية، الجامعة

 :( مجالات كالآتي3)، ويتكون من مجالات الدراسةوهو عبارة عن  القسم الثاني:
 ( محاور وهي:3)ويتكون من ، رأس المال الفكري المجال الأول: 

 ( فقرات.7ري، ويتكون من )رأس المال البش -

 ( فقرات.7رأس المال الهيكلي، ويتكون من ) -

 ( فقرات.7رأس المال العلاقاتي، ويتكون من ) -
 فقرة.( 20، ويتكون من )إدارة المعرفةالمجال الثاني: 
 .ة( فقر 16، ويتكون من )الإبداعالمجال الثالث: 

ين في الدراسة لفقرات الاستبانة حسدب جددول تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشارك
(8): 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي8جدول )
 غير م افق بشدة غير م افق حد ما إلى م افق م افق بشدة الم افقة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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( للاسدددتجابة " تيدددر موافدددق بشددددة " و دددذلك يكدددون الدددوزن النسدددبي فدددي هدددذه الحالدددة 1اختدددار الباحدددث الدرجدددة )
 % وهو يتناسب مع هذه الاستجابة.20هو

 المحك المعتمد في الدراسة:
الخماسي،  )ليكرت(  Likert- Scaleمقياسالحاسب الآلي، حسب  إلىتم ترميز وإدخال البيانات  .1

الدراسة، تم  حاورولتحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في م
 :حساب المدى

4=  1 – 5المدى =   
 :ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفقرة أي

 0.8 =5 ÷ 4طول الفترة = 
وذلك لتحديد الحد  قل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح(أ إلىبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 

 ( يوضح أطوال الفترات كما يلي:9وجدول رقم ) ،الأعلى للفترة الأولى وهكذا
 المحك المعتمد للدراسة(: 9ول رقم )جد

 المست ى  ال  ه النسبي ال سط الحسابي درجة الم افقة
 قليلة جدا %36-%20 1.79 – 1 تير موافق بشدة
 قليلة %51.9-%36 2.59 – 1.8 تير موافق

 متوسطة %67.9-%52 3.39 – 2.60 حد ما إلىموافق 
 كبيرة %83.9-%68 4.19 – 3.40 موافق

 كبيرة جدا %84أكبر من  5 – 4.20 موافق بشدة
 

 خط ات بنا  الاستبانة:
بمؤسسررات التعلرريم  الإبررداعدور رأس المررال الفكررري فرري تعزيررز  لمعرفددة "قددام الباحددث بإعددداد أداة الدراسددة 

 "، واتبع الباحث الخطوات التالية لبناء الاستبانة: العالي من خلال إدارة المعرفة كمتغير وسيط
الدراسات السابقة ذات الصلة بموضو  الدراسة، والاستفادة منها في بناء ب الإداري و الأدعلى  الاطلا  -1

 الاستبانة وصياتة فقراتها.
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 .استشار الباحث عدداً من أساتذة الجامعات والمشرفين في تحديد مجالات الاستبانة وفقراتها -2
 تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة. -3
 ع تحت كل مجال.تحديد الفقرات التي تق -4
 تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية.  -5
 .ينتم مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المشرف -6
الجامعدة جامعدة الأزهدر، و مدن المحكمدين مدن أعضداء هيئدة التددريس فدي  عدددتم عرض الاستبانة علدى  -7

  جامعة الأقصى، والإحصائيين.الإسلامية و 
والتعددديل، أفقددرات الاسددتبانة مددن حيددث الحددذف أو الإضددافة راء المحكمددين تددم تعددديل بعددض آفددي ضددوء  -8

والددذي يبددين الاسددتبانة النهائيددة المسددتخدمة فددي  (2)رقددم لتسددتقر الاسددتبانة فددي صددورتها النهائيددة، ملحددق 
 .جمع البيانات الأولية

 صدق الاستبانة:
  (2010‌:105ما وضع لقياسه" )الجرجاوي، ستبانةصدق الاستبانة يعني " أن يقيس الا 

 التجريبية:العينة 
استبانة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية بغرض تقنين أداة الدراسة، والتحقق  30من  العينة التجريبيةتكرونت 

لعدم وجود مشاكل في  من صلاحيتها للتطبيق على العينة الأصلية، وقد تم إدخالهم في العينة الفعلية نظراً 
 الصدق والثبات. 

 ستبانة بطريقتين:وقد تم التأكد من صدق الا
 المحكمين "الصدق الظاوري": من وجهة نظرصدق ال -1

مجال  في المتخصصين المحكمين من عددًا الباحث يختار أن "هو المحكمين من وجهة نظرصدق البيقصد 
( حيث تم عرض الاستبانة على مجموعة 2010‌:107الدراسة" )الجرجاوي، موضو  المشكلة الظاهرة أو

ما  إجراء(، وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام ب1ء المحكمين بالملحق رقم )وأسما، من المحكمين
انظر  - .في صورته النهائية ستبانةالا تيلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، و ذلك خرج

 .الذي يبين قائمة المحكمين للاستبانة (1الملحق رقم )



www.manaraa.com

94 

 
 

 صدق المقياس: -2
 Internal Validity أولا: الاتساق الداخلي

هذه  هيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلي
الفقرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين 

 لمجال نفسه.كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية ل

" والدرجة الكلية  رأس المال البشري "  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م10جدول )يوضح 
و ذلك يعتبر المجال   α≤‌0.05، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية حورللم

 صادقاً لما وضع لقياسه.
 (11جدول )

 ح ر" والدرجة الكلية للم رأس المال البشري  " ح رفقرة من فقرات ممعامل الارتباط بين كل 

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.887 تبذل الجامعة قصارى جهدها في الاحتفاظ بالمدر ين ذوي الخبرة المتميزة.  .1
 0.000* 0.921 يتم تقييم المدر ين ذوي الخبرات المتميزة باستمرار.  .2
 0.000* 0.808 تسهم خبرات المدر ين في الجامعة في تقديم حلول مميزة لمشكلات التدريب.  .3
 0.000* 0.747 والابتكار. الإبدا تحفز الجامعة العاملين على تنمية روا   .4
 0.000* 0.892 تقدم الجامعة براما تدريبية مميزة لتطوير الأداء المهني لكادرها.  .5

6.  
امدددددل فدددددي التعلددددديم المسدددددتمر بالقددددددرة علدددددى اسدددددتخدام التقنيدددددات الحديثدددددة يتمتدددددع الكدددددادر الع

 والحاسوب والأنشطة المختلفة بمهارة.
0.808 *0.000 

7.  
تدددرع الجامعددة بددأن الطدداقم المخددتص هددم أحددد أهددم دعددائم المنافسددة والتفددوق الددذي تحققدده 

 الجامعة على منافسيها من الجامعات الأخرى.
0.651 *0.000 

 .α≤‌‌0.05إحصائياً عند مستوى دلالة الارتباط دال  *
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" والدرجة الكلية رأس المال الهيكلي"  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م11جدول )يوضح 
و ذلك يعتبر المجال   α≤‌0.05، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية حورللم

 صادقاً لما وضع لقياسه.
 

 (11جدول )
 ح ر" والدرجة الكلية للم رأس المال الهيكلي " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.661 تمتاز الجامعة بالقدرة على الاتصال ونقل المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة.  .1
 0.000* 0.808 ير أحدث البيانات والمعلومات لدعم القرارات المتعلقة بالعمل. تسعى الجامعة لتوف  .2

3.  
تحددددرص الجامعددددة علددددى اسددددتخدام تكنولوجيددددا المعلومددددات فددددي جميددددع الأنشددددطة الإداريددددة 

 0.000* 0.736 والأكاديمية التابعة لإدارتها.

 0.000* 0.767 تسعى الجامعة للاستفادة من المعارف  في إعداد خططها المختلفة.  .4
 0.000* 0.723 تحرص الجامعة على توفير قنوات اتصال تسهل انتقال المعلومات بين العاملين.  .5
 0.000* 0.714 تتبنى الجامعة معايير الجودة ومواصفاتها لجميع أنشطة التعليم المستمر.  .6
 0.000* 0.773 يتم متابعة نتائا  التقييم الخارجي  لجودة الخدمات التدريبية في الجامعة.  .7

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجة الكلية  رأس المال العلاقاتي"  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م12جدول )يوضح 
 و ذلك يعتبر المجال  α≤‌0.05، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية حورللم

 صادقاً لما وضع لقياسه.
 (12جدول )

 ح ر" والدرجة الكلية للم رأس المال العلاقاتي " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.690 تسعى الجامعة لتحقيق رضا الطلبة والمدر ين من خلال الاهتمام بنتائجهم وخبراتهم.  .1

2.  
تتقبل الجامعدة أي اقتراحدات أو آراء  مدن الأطدراف المسدتفيدة مدن الددورات التدريبيدة التدي 

 0.000* 0.633 يقدمها التعليم المستمر.

3.  
تهتم الجامعة بتوثيق المعلومدات الخاصدة بالمسدتفيدين مدن الخددمات الإداريدة والأكاديميدة 

 0.000* 0.701 من أجل تحسين إدارة العلاقة معهم. 

4.  
تعدزز الجامعدة علاقاتهدا بالمسدتفيدين مدن خدلال تبندي فلسدفة التحسدين المسدتمر للخددمات 

 0.000* 0.728 المقدمة لهم.

5.  
تسعى الجامعدة لبنداء علاقدات طيبدة مدع  مؤسسدات المجتمدع المددني بهددف تعزيدز دورهدا 

 0.000* 0.816 في المجتمع.

 0.000* 0.566 الخارجية. تسعى الجامعة للمشاركة في الندوات والمؤتمرات  .6
 0.000* 0.832 تطور الجامعة من براما التدريب وآلياته وفقا لمتطلبات المستفيدين واحتياجاتهم.  .7

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجدددة الكليدددة  توليدددد المعرفدددة"  حدددور( معامدددل الارتبددداط بدددين كدددل فقدددرة مدددن فقدددرات م13جددددول )يوضدددح 
و ددذلك يعتبدددر   α≤‌0.05، والددذي يبددين أن معدداملات الارتبدداط المبيندددة دالددة عنددد مسددتوى معنويددة حددورللم

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
 (13جدول )

 ح ر" والدرجة الكلية للم ت ليد المعرفة " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
لية الاحتما
Siq 

 0.000* 0.776 تهتم الجامعة بالأفكار الجديدة وتتبناها.  .1
 0.000* 0.843 يتعلم العاملون من خبراء التدريب لزيادة قيمة معرفتهم.  .2
 0.000* 0.858 تجري الجامعة جلسات حوارية بين العاملين والمدر ين.  .3
 0.000* 0.775 المهمة للطلبة.هناع دعم لمشاركة المدر ين والعاملين معاً في توليد المعرفة   .4
 0.000* 0.586 هناع قسم خاص للبحث والتطوير داخل الجامعة لتوليد المعارف المهمة الجديدة.  .5

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

" والدرجة الكلية  تخزين المعرفة"  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م14جدول )يوضح 
و ذلك يعتبر المجال   α≤‌0.05، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية حورلمل

 صادقاً لما وضع لقياسه.
 (14جدول )

 ح ر" والدرجة الكلية للم تخزين المعرفة " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
ية الاحتمال
Siq 

 0.000* 0.604 تمتلك الجامعة قواعد بيانات كبيرة متوفرة للطلبة والعاملين.  .1
 0.000* 0.847 تمتلك الجامعة تكنلوجيا معلومات تواكب كل ما هو جديد عالمياً.  .2
 0.000* 0.847 تحرص الجامعة على توثيق تقارير سير العمل لزيادة قيمة المعرفة.  .3
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 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
ية الاحتمال
Siq 

 0.000* 0.811 قصص النجاا والإنجازات للجامعة.تحرص الجامعة على توثيق   .4
 0.000* 0.836 توجد مرونة في عملية استرجا  أي معرفة مخزنة مسبقاً.  .5

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

، حور" والدرجة الكلية للم توزيع المعرفة"  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م15جدول )يوضح 
و ذلك يعتبر المجال صادقاً   α≤‌0.05والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 لما وضع لقياسه.
 (15جدول )

 ح ر" والدرجة الكلية للم ت  يع المعرفة " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.689 توفر الجامعة شبكة معلومات داخلية لتبادل المعارف.  .1

2.  
يجتمددددع خبددددراء الجامعددددة فددددي جلسددددات مناقشددددة مددددع العدددداملين والمدددددر ين لتبددددادل المعرفددددة 

 والمعلومات.
0.772 *0.000 

 0.000* 0.771 يتم نشر البحوث والتقارير والأحداث عبر موقع الجامعة باستمرار.  .3
 0.000* 0.733 لمحاولة تبني المعارف من خلال مؤسسات المجتمع المدني. تسعى الجامعة  .4
 0.000* 0.882 هناع برناما تدريبي محوسب تستخدمه الجامعة وتوفره للطلبة المتدر ين لنشر المعرفة.  .5

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجدددة الكليدددة  تطبيدددق المعرفدددة"  حدددورفقدددرات م ( معامدددل الارتبددداط بدددين كدددل فقدددرة مدددن16جددددول )يوضدددح 
و ددذلك يعتبدددر   α≤‌0.05، والددذي يبددين أن معدداملات الارتبدداط المبيندددة دالددة عنددد مسددتوى معنويددة حددورللم

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
 

 (16جدول )
 ح ر" والدرجة الكلية للم تطبيق المعرفة " ح رمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.674 تمتلك الجامعة شبكة إنترنت داخلية تر   أقسام الجامعة وإداراتها ببعضها.  .1

2.  
يتدددوفر فدددي مكتبدددة الجامعدددة قسدددم خددداص بالوسدددائ  المتعدددددة مدددن أقدددراص سدددمعية ومرئيدددة 

 مضغوطة.
0.768 *0.000 

 0.000* 0.728 البراما ذات العلاقة بالمعرفة بشكل كبير مستمر.يتم تطبيق المبادرات و   .3
 0.000* 0.587 يتم تقييم المواد التدريبية والبراما التدريبية في ضوء معايير الجودة الشاملة.  .4

5.  
تهددتم الجامعددة بحوسددبة المكتبدددات مددن أجددل تددوفير الوقدددت والجهددد فددي الإجددراءات وتقدددديم 

 الخدمات للطلبة.
0.810 *0.000 

 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجدددة الكليدددة  الإبددددا  الإداري "  جدددال( معامدددل الارتبددداط بدددين كدددل فقدددرة مدددن فقدددرات م17جددددول )يوضدددح 
و دددذلك يعتبدددر   α≤‌0.05، والدددذي يبدددين أن معددداملات الارتبددداط المبيندددة دالدددة عندددد مسدددتوى معنويددة جددالللم

 قياسه.المجال صادقاً لما وضع ل
 (17جدول )
 جال" والدرجة الكلية للم الإبداع " جالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.641 تحاول الجامعة تطبيق أساليب التدريب باستخدام طرق وأساليب جديدة حديثة مميزة.  .1

2.  
العددداملين الدددذين يفكدددرون خدددارج نطددداق اختصاصدددهم وتقددددم الددددعم  تحدددث الجامعدددة الأفدددراد

 0.000* 0.638 المعنوي لهم.

 0.000* 0.691 تسعى الجامعة لتحفيز الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين في العمل.  .3

4.  
يمتلددك الطدداقم العامددل فددي التعلدديم المسددتمر الحجددة القويددة والقدددرة علددى الإقنددا  عنددد طددرا 

 الأفكار.
0.688 *0.000 

5.  
يتمتددع المرؤوسددون بحريددة التعبيددر عددن آرائهددم ومقترحدداتهم حتددى وإن كانددت مخالفددة لآراء 

 الرئيس
0.567 *0.000 

 0.000* 0.565 يمتلك العاملون بالجامعة القدرة على إنجاز عدة مهام في وقت قياسي و كفاءة عالية  .6
 0.000* 0.642 مشكلات العملتسعى الجامعة للحصول على أفكار ومقترحات جديدة تساهم في حل   .7
 0.000* 0.632 تضع الجامعة عدة بدائل في التعامل مع المواقف المختلفة  .8

9.  
ينمددي المسددؤولون فددي الجامعددة مرؤوسدديهم مددن خددلال التددأثير علددى السددلوع البشددري لهددم 

 والمشاعر الخاصة بهم.
0.756 *0.000 

 0.000* 0.804 ية.داعالإبتقدم الجامعة حوافز مادية وعينية لأصحاب الأفكار   .10

11.  
ات مناسددددبة لتدددددريب العدددداملين وتسدددداعدهم علددددى إبددددداء آرائهددددم إجددددراءتتخددددذ إدارة الجامعددددة 

 وأفكارهم.
0.774 *0.000 

 0.000* 0.619 تشرع الجامعة العاملين والطلبة المتميزين في دورات تدريبية تقام خارج الجامعة.  .12
 0.014* 0.443 الخاصة بالعمل.يمتلك العاملون القدرة للتعامل مع المشكلات   .13
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 الفقرة م

معامل 
 بيرس ه 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

Siq 

 0.000* 0.677 يقدم العاملون على الخروج عن المألوف في طريقة إنجاز الأعمال  .14

15.  
يتحمددل العدداملون مسددئولية مددا يقومددون بدده مددن أعمددال ولددديهم الاسددتعداد لمواجهددة النتددائا 

 المترتبة عن ذلك
0.663 *0.000 

 0.000* 0.733 ر ة التي تسبق النجاايتقبل العاملون الفشل في العمل باعتباره التج  .16
 .α≤‌‌0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

، والذي للمجالوالدرجة الكلية  " الإبدا "  مجال ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات17جدول )يوضح 
ر المجال صادقاً لما و ذلك يعتب  α≤‌0.05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 وضع لقياسه.
 

 Structure Validityثانيا: الصدق البنائي 
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول 

 إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.
عند مستوى ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً 18ول )يبين جد
 و ذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.‌α≤‌‌0.05معنوية 

 (18جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 المجال
 يرس ه معامل ب

 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 0.942 رأس المال الفكري 
 0.000* 0.970 إدارة المعرفة

 0.000* 0.740 الإبدا 
 .α  ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *          



www.manaraa.com

102 

 
 

  :Reliabilityثبات الاستبانة 
، أنفسهم ئا نفسها لو أعيد تطبيق الأداة على الأفراديقصد بثبات الاستبانة إمكانية الحصول على النتا

،‌2010بمعنى درجة اتساقه وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة. )أبو علام، 

 .(112ص
 Cronbach's Alpha وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ 

Coefficient(.18تائا كما هي مبينة في جدول )، وكانت الن 
 (18جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

 المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي*

 0.958 0.918 7 رأس المال البشري.

 0.927 0.859 7 رأس المال الهيكلي.

 0.912 0.831 7 رأس المال العلاقاتي.

 0.970 0.940 21 .رأس المال الفكري 

 0.908 0.824 5 توليد المعرفة.

 0.920 0.847 5 تخزين المعرفة.

 0.909 0.827 5 توزيع المعرفة.

 0.842 0.709 5 تطبيق المعرفة.

 0.961 0.923 20 .إدارة المعرفة

 0.955 0.912 16 .الإبداع

 0.983 0.967 57 جميع المجالات معا

  يعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*الصدق الذاتي= الجذر التر      
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( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حيث تتراوا 18واضح من النتائا الموضحة في جدول )
(. وكذلك قيمة الصدق الذاتي 0.967(، بينما بلغت لجميع فقرات الاستبانة )0.918، 0.709بين )

 ( وهذا0.983ما بلغت لجميع فقرات الاستبانة )(، بين0.958، 0.842مرتفعة لكل مجال حيث تتراوا )
 . يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً 

( قابلدة للتوزيدع. ويكدون الباحدث قدد تأكدد 2و ذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق )
حليددل النتددائا اسددتبانة الدراسددة ممددا يجعلدده علددى ثقددة تامددة بصددحة الاسددتبانة وصددلاحيتها لتمددن صدددق وثبددات 

 أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. عنوالإجابة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Package for theتددم تفريددغ وتحليددل الاسددتبانة مددن خددلال برندداما التحليددل الإحصددائي 

Social Sciences ‌(SPSS). 
 :Normality Distribution Test اختبار الت  يع الطبيعي  

دم الاحصددددائيون نددددوعين مددددن الاختبددددارات الاحصددددائية لاختبددددار الفرضدددديات، النددددو  الأول الاختبددددارات يسددددتخ
( Non- Parametric Tests( والنددو  الثدداني الاختبددارات اللامعلميددة )Parametric Testsالمعلميددة )

بدارات الاحصدائية الاخت إجدراءويشترط لاستخدام الاختبارات المعلمية شدرط التوزيدع الطبيعدي للبياندات المدراد 
( أنه يمكن اسدتخدام الاختبدارات المعلميدة مدع بياندات مقيداس ليكدرت 2010) Normanعليها، كما توصل 

الخماسدددي بغدددض النظدددر عدددن حجدددم المجتمدددع كبيدددراً أو صدددغيراً، و غدددض النظدددر عدددن البياندددات تتبدددع التوزيدددع 
وفقاً للسببين السابق ذكرهم دون اللجوء الطبيعي أم لا، وفي هذه الدراسة سيتم استخدام الاختبارات المعلمية 

 للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات.
(، سرريتم اسررتخدام الاختبررارات المعلميررة برردوه اجرررا  اختبررار 31وبمررا أه حجررم عينررة الدراسررة يزيررد عررن )

 الت  يع الطبيعي
 

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات   .1
 والانحراف المعياري. المتوس  الحسابي والمتوس  الحسابي النسبي  .2
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 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  .3

لاختبار ما إذا كانت  K-S) )‌‌Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  .4
 يانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.الب

وقد لقياس درجة الارتباط:  (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون   .5
 استخدمه الباحث لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة والعلاقة بين المتغيرات. 

 (.Linear Regression- Model‌Multiple)نموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  .6

 لاختبار المتغير الوسي .  2تحليل المسار كا .7

لمعرفة ما إذا كان هناع فروقدات  (Independent Samples T-Test) في حالة عينتين Tاختبار  .8
 ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة. 

لمعرفة ما  (( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  .9
إذا كان هناع فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات. استخدمه 

 الباحث للفروق التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ثلاث مجموعات فأكثر.

التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ، لاكتشاف مواطن الفروق حول المتغيرات LSDاختبار  .10
 .مجموعات فأكثر ثلاث
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 الخامسالفصل 
 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها
 
 

 .المقدمة 

  البيانات الشخصيةال صف الإحصائي لعينة الدراسة وفق. 

 .تحليل فقرات الاستبانة 

 اختبار فرضيات الدراسة.‌
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 المقدمة:
، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة اسةتحليل البيانات واختبار فرضيات الدر يتضمن هذا الفصل عرضاً ل

الدراسة واستعراض أبرز نتائا الاستبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها، والوقوف على 
الجنس، المسمى الوديفي، المؤهل العلمي، الخبرة للمستجيبين التي اشتملت على ) البيانات الشخصية
الجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم المع إجراءلذا تم (، العملية، الجامعة

للحصول على نتائا الدراسة التي تم  (SPSS)استخدام برناما الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية 
 عرضها وتحليلها في هذا الفصل. 

 البيانات الشخصيةال صف الإحصائي لعينة الدراسة وفق 
 البيانات الشخصيةالدراسة وفق  وفيما يلي عرض لخصائص عينة

 جنست  يع عينة الدراسة حسب ال -
 جنس(: ت  يع عينة الدراسة حسب ال19جدول )
 النسبة المئ ية % العدد جنسال

 71.9 69 ذكر
 28.1 27 أنثى

 100.0 96 المجم ع
 

ويفسررر ، والبدداقي مددن الإندداث مددن الددذكورمددن عينددة الدراسددة  %71.9( أن مددا نسددبته 19يتضددح مددن جدددول )
أن طبيعددة العمددل فددي بددراما التعلدديم المسددتمر يحتدداج مددن المدددر ين خاصددة، قضدداء أوقددات  إلددىذلددك  الباحررث

؛ وذع بسدبب العدادات والتقاليدد وثقافدة إضافية بعد الدوام الرسمي وذلك يناسب فئدة الدذكور أكثدر مدن الإنداث
بحيدث كاندت  (2012اسدة )عدوض، (، ودر 2015واتفقت الدراسة مع دراسة )أبو قرن، . المجتمع الفلسطيني

 .نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث في براما التعليم المستمر لدى الباحثين
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 المسمى ال ظيفيت  يع عينة الدراسة حسب  -
 المسمى ال ظيفي(: ت  يع عينة الدراسة حسب 20جدول )

 النسبة المئ ية % العدد المسمى ال ظيفي
 2.1 2 عميد

 2.1 2 نائب/ عميد-مساعد
 64.6 62 مدرب
 4.2 4 مدير

 27.1 26 مودف إداري 
 100.0 96 المجم ع

% مدن عيندة الدراسدة مدن المددر ين، والبداقي موزعدة علدى العداملين 64.6نسدبة ( أن 20يتضح مدن جددول )
أن بدراما التعلديم المسدتمر فدي هيكليتهدا لا  إلدىذلدك  يعرزو الباحرثفي براما التعليم المستمر بالجامعدات، و

مدديراً أو ولكن قد يكدون لكل جامعة عميد تعليم مستمر ليس  حيث إنمودفين، ال كبير من عدد إلى تحتاج
 منسقاً و عض المودفين الإداريين.

 ت  يع عينة الدراسة حسب المؤول العلمي -
 (: ت  يع عينة الدراسة حسب المؤول العلمي21جدول )

 النسبة المئ ية % العدد المؤول العلمي
 16.7 16 دكتوراه 
 59.4 57 ماجستير
 24.0 23 بكالوريوس
 100.0 96 المجم ع

 
% مدددن حملدددة البكدددالوريوس، 24% مدددن حملدددة الماجسدددتير و59.4نسدددبته ( أن مدددا 21يتضدددح مدددن جددددول )

حملة الماجستير، ويدرى الباحدث  المدر ين من توراه، حيث كانت النسبة الأكبر من% من حملة الدك16.7و
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ذلك فدددإن معظدددم كدددترشدددح للتددددريب حملدددة الشدددهادات العليدددا، و المددددر ين  مدددن ةأن الجامعدددات تتعامدددل مدددع نخبددد
الجامعددات تطددرا بددراما التدددريب الخاصددة بهددا وتقددوم بجلددب مدددر ين مددن المحاضددرين الددذين تمددتلكهم ولا يقددل 

 .لماجستيرمستوى أي محاضر لديها عن درجة ا
 خبرة العمليةت  يع عينة الدراسة حسب سن ات ال -

 خبرة العمليةعينة الدراسة حسب سن ات ال (: ت  يع22جدول )
برة العمليةسن ات الخ  النسبة المئ ية % العدد 

 21.9 21 سنوات 1-5
 27.1 26 سنوات 6-10

 20.8 20 سنة 11-15
 30.2 29 سنة 15أكثر من 

 100.0 96 المجم ع
 

أن  إلددىلدك ذ يعررزو الباحرثسدنة، و 11% خبدرتهم أكثدر مدن 51نسددبته ( أن مدا 22يتضدح مدن جددول )
والتدي لهدا مدن  جامعدات تعتبدر الاقددم فدي قطدا  تدزة 4قاموا بتعبئة الاستبانة هم من ممن شخص  77

، و التدالي مدن عام )جامعة الأزهر، والجامعة الإسلامية، وجامعة القدس المفتوحة( 20العمر أكثر من 
 سنة. 11الطبيعي أن تتجاوز خبرتهم الحد الأدنى 

 جامعةال ت  يع عينة الدراسة حسب -
 جامعة(: ت  يع عينة الدراسة حسب ال23جدول )

 النسبة المئ ية % العدد العمر
 20.8 20 جامعة الأقصى
 34.4 33 الجامعة الاسلامية
 9.4 9 جامعة الأزهر
 12.5 12 جامعة فلسطين
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 7.3 7 جامعة تزة
 15.6 15 جامعة القدس المفتوحة

 100.0 96 المجم ع
لجامعة الاسلامية وهدي النسدبة من مجتمع الدراسة من ا %34.4ن ما نسبته ( أ23يتضح من جدول )

نظرا لكبر عدد الطلبة الذين تستقبلهم الجامعة، وكذلك اعتمادهم على عدد كبير من المدودفين الأكبر، 
ه بالنسددبة لددبعض حيددث إنددداخددل الجامعددة وفددي مجددال التعلدديم المسددتمر أكثددر مددن تيرهددا مددن الجامعددات، 

تي طبقت على العاملين في الجامعات الفلسطينية العاملة في قطدا  تدزة بلدغ عددد العداملين الدراسات ال
فددي الجامعددة الإسددلامية وحدددها مددا يقددارب الضددعف للعدداملين فددي الجامعددات الأخددرى الكبددرى )الأزهددر، 

%، نظدددراً لكونهدددا جامعدددة حكوميدددة 20.8يليهدددا جامعدددة الأقصدددى بنسدددبة  الأقصدددى، والقددددس المفتوحدددة(.
سهولة وحرية في عملية دعدم وعدرض بدراما التعلديم والددورات، ثدم يليهدا جامعدة القددس المفتوحدة  وهناع
ويرى الباحث أن تعدد مراكدز الفدرو  هدو السدبب وراء وجدود هدذه النسدبة والترتيدب، ومدن  15.65بنسبة 

ا % لجامعدددة فلسدددطين والتدددي اهتمدددت بشدددكل كبيدددر فدددي الآوندددة الأخيدددرة بتطدددوير برامجهددد12.5ثدددم بنسدددبة 
، نظددرا لقلددة عدددد الدددورات التددي كانددت %9.4والمنافسددة بددين الجامعددات، ومددن ثددم جامعددة الأزهددر بنسددبة 

 يقدمها برناما التعليم المستمر بجامعة الأزهر وقت توزيع الاستبانة.
 

 تحليل فقرات الاستبانة
 على الحسابية طاتالمتوس اعتمد الباحث على ترتيب الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائا لتفسير
 الموافقة حدد الباحث درجة وقد ،حورم كل في الفقرات ومستوى  ستبانةللا حاور والمجالاتالم مستوى 
 .للدراسة المعتمد المحك حسب
 مجال رأس المال الفكري : تحليل فقرات أولاً 
 "رأس المال البشري " ح رتحليل فقرات م -

لمعرفة درجة والترتيب  Tوالوزن النسبي واختبار  تم استخدام المتوس  الحسابي والانحراف المعياري 
 (.24النتائا موضحة في جدول ) .الموافقة
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 (24جدول )
 "رأس المال البشري والترتيب لكل فقرة من فقرات مح ر"  Tالمت سط الحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار 
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1.  
تبددددددددذل الجامعددددددددة قصددددددددارى جهدددددددددها فدددددددددي 
 الاحتفاظ بالمدر ين ذوي الخبرة المتميزة.

3.88 .9870 77.60% 8.68 .0000 4 

2.  
يددتم تقيدديم المدددر ين ذوي الخبددرات المتميددزة 

 باستمرار.
3.82 .9060 76.40% 8.89 .0000 5 

3.  
فدددي الجامعدددة فدددي تسدددهم خبدددرات المددددر ين 

 تقديم حلول مميزة لمشكلات التدريب.
3.93 0.849 78.60% 10.7 .0000 3 

4.  
تحفدددز الجامعدددة العددداملين علدددى تنميدددة روا 

 والابتكار. الإبدا 
3.81 .8620 76.20% 9.23 .0000 6 

5.  
تقدم الجامعة بدراما تدريبيدة مميدزة لتطدوير 

 الأداء المهني لكادرها.
3.74 .9200 74.80% 7.87 .0000 7 

6.  

يتمتددع الكددادر العامددل فددي التعلدديم المسددتمر 
بالقددددددرة علدددددى اسدددددتخدام التقنيدددددات الحديثدددددة 

 والحاسوب والأنشطة المختلفة بمهارة.

4.04 .9170 80.80% 11.1 .0000 1 

7.  

تددددرع الجامعدددة بدددأن الطددداقم المخدددتص هدددم 
أحددددد أهددددم دعددددائم المنافسددددة والتفددددوق الددددذي 
تحققدددددددده الجامعددددددددة علددددددددى منافسدددددددديها مددددددددن 

 امعات الأخرى.الج

4.00 0.795 80.00% 12.3 .0000 2 

  0000. 12.1 %77.80 0.722 3.89 معاً  ح رجميع فقرات الم 
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:24من جدول )
يتمتع الكادر العامل في التعليم المستمر بالقدرة على استخدام "  السادسةالمتوس  الحسابي للفقرة  

( أي أن 5)الدرجة الكلية من  4.04" يساوي  والأنشطة المختلفة بمهارةالتقنيات الحديثة والحاسوب 
من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  كبيرة، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة %80.80الوزن النسبي 

أن الجامعات تهتم باختيار الكادر الكفء  ويدل ذلك علىوقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأولى 
، ولديهم ، وهذا ما أكدته العينة حيث تبين أن النسبة الأكبر هم من حملة الماجستير والدكتوراه والمؤهل

 عام. 11الخبرات التي تزيد عن 
" تقدم الجامعة براما تدريبية مميزة لتطوير الأداء المهني لكادرها"  الخامسةالمتوس  الحسابي للفقرة 

، وهذا يعني أن هناع موافقة %74.80ن النسبي ( أي أن الوز 5)الدرجة الكلية من  3.74يساوي 
ويدل ذلك  خيرةمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأ كبيرةبدرجة 
، وذلك من خليل تطوير الأداء المهني أن الجامعات تهتم بشكل أكبر بالبراما التي تقدمها للطلبة على

 تعليم المستمر.للكادر الموجود ببراما ال
أي أن  3.89و شكل عام يمكن القول بأن المتوس  الحسابي لمحور " رأس المال البشري " يساوي 

من قبل أفراد العينة على فقرات هذا  كبيرة%، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة 77.80الوزن النسبي 
ي، والذي يعتبر عماد من قبل الجامعات برأس المال البشر وجود اهتمام  ويدل ذلك علىحور، الم

 الجامعات والعنصر الأساسي الذي تعتمد عليه.
حيث أن رأس المال البشري بالنسبة للجامعات يعتبر أساس نهضتها وتنميتها،  إلىذلك  يعزو الباحثو 
التحدي الأكبر الذي يمكن أن يواجه الجامعات هو تردي نوعية التعليم من حيث فقده لقيمته  إن
والذي يحقق هذه الأهداف هو العنصر البشري، كما أن الجامعات الفلسطينية  نساني والتنموي،الإ

، عنصر بشري مميز لديه خبرة في مجال تخصصه ويحقق لها ميزة تنافسية يجادتسعى دوماً لإ
(، 2015الخضري،  (،2016فرالله  ، ) كدراسةبعض الدراسات وجا ت وذه النتيجة متفقة مع 

 ,Khalique, et al, (2018 (Ramirez and Gordillo )(،2012)، محمد وسعيد
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والتي وجدت بأن مستوى رأس المال البشري كان  .Hsu and Fang, (2009) و دراسة (2014)
 .بنسبة كبيرة

ضعف مستوى رأس المال  إلىوالتي توصلت  ،(2015) سالم دراسة وقد اختلفت هذه النتائا مع
 Brital, (2016) ،Wahyuningtyas, et al, (2018)، (2017عسا  ) دراسة و البشري 

 .كان متوسطا نسبيافي المجتمع المبحوث  البشري مستوى رأس المال أن  إلىاللتان أشارتا 
 

 "رأس المال الهيكلي" ح رتحليل فقرات م -
لمعرفة درجة والترتيب  Tتم استخدام المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي واختبار 

 (.25ئا موضحة في جدول )النتا .الموافقة
 (25جدول )

 والترتيب لكل فقرة من فقرات مح ر  Tالمت سط الحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار 
 " رأس المال الهيكلي "
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1.  

الجامعة بالقددرة علدى الاتصدال  تمتاز
ونقددددددل المعلومددددددات بددددددين المسددددددتويات 

 الإدارية المختلفة.

4.11 .5960 82.20% 18.3 .0000 2 

2.  

تسددددددددددعى الجامعددددددددددة لتددددددددددوفير أحدددددددددددث 
البياندددات والمعلومددددات لددددعم القددددرارات 

 المتعلقة بالعمل. 

3.90 .7180 78.00% 12.2 .0000 5 

3.  

تحددددددددرص الجامعددددددددة علددددددددى اسددددددددتخدام 
لمعلومدددددددات فدددددددي جميدددددددع تكنولوجيدددددددا ا

الأنشددطة الإداريددة والأكاديميددة التابعددة 

4.13 .6200 82.60% 17.8 .0000 1 
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 لإدارتها.

4.  

تسددددددددددعى الجامعددددددددددة للاسددددددددددتفادة مددددددددددن 
المعددددددددددارف  فددددددددددي إعددددددددددداد خططهددددددددددا 

 المختلفة.

3.84 .7590 76.80% 10.9 .0000 7 

5.  

تحدددرص الجامعدددة علدددى تدددوفير قندددوات 
اتصددال تسددهل انتقددال المعلومددات بددين 

 لين.العام

4.03 .7320 80.60% 13.8 .0000 3 

6.  

تتبندددددددددى الجامعدددددددددة معدددددددددايير الجدددددددددودة 
ومواصدددددفاتها لجميدددددع أنشدددددطة التعلددددديم 

 المستمر.

3.99 .8400 79.80% 11.5 .0000 4 

7.  

يدددتم متابعدددة نتدددائا  التقيددديم الخددددارجي  
لجددددددددددودة الخدددددددددددمات التدريبيددددددددددة فددددددددددي 

 الجامعة.

3.88 .7980 77.60% 10.7 .0000 6 

  0000. 17.3 %79.60 5540. 3.98 معاً ح ر مجميع فقرات ال 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:25من جدول )
تحرص الجامعة على استخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع الأنشطة "  الثالثةالمتوس  الحسابي للفقرة  -

لنسبي ( أي أن الوزن ا5)الدرجة الكلية من  4.13" يساوي  الإدارية والأكاديمية التابعة لإدارتها
من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه  كبيرة، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة 82.60%

التطور  اهتمام الجامعات الفلسطينية بشكل كبير بمواكبة ويدل ذلك علىالفقرة على المرتبة الأولى 
 .وتوديفه في العملية التعليمية التكنولوجي

" تسعى الجامعة للاستفادة من المعارف  في إعداد خططها المختلفة" لرابعةاالمتوس  الحسابي للفقرة  -
، وهذا يعني أن هناع موافقة %76.80( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  3.84يساوي 
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ويدل ذلك  خيرةمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأ كبيرةبدرجة 
جانب المعارف التي تستفيد منها واستغلال  إلىعلى رأس أولويات الجامعة إعداد الخط   أنه على

 الطاقات والخبرات البشرية في التخطي  والتطوير والتحسين المستمر.
أي أن  3.98" يساوي  هيكليو شكل عام يمكن القول بأن المتوس  الحسابي لمحور " رأس المال ال -

من قبل أفراد العينة على فقرات هذا  كبيرةني أن هناع موافقة بدرجة %، وهذا يع79.60الوزن النسبي 
 .كبير من قبل الإدارة العليا بتنمية رأس المال الهيكلي بالجامعةوجود اهتمام  ويدل ذلك على. حورالم
أن الجامعات تهدف بشكل أساسي لترسيخ أساسيات تدعم رأس المال  إلىذلك  يعزو الباحثو

ات والسياسات، كما جراءه الأساسيات بمجموعة الخبرات والانظمة والبرمجيات والإالهيكلي، وتتمثل هذ
والتي  ةوالملائم ةالمناسب اتأن الجامعات تؤمن بأهمية وجود هيكلية منظمة تساعد في اتخاذ القرار 

ويدل  د العمل بالجامعة.تجويصالح  يكون فيتصب في صالحها، وأي تطوير يطرأ على الهيكلية 
ر الكادر البشري واهتمام الإدارة العليا في مشاركة الكوادر لتطوير البراما التدريبية بما على تطوي

 الخضري  راسةكدض الدراسات مع بعوجاءت هذه النتيجة متفقة  يتناسب مع سوق العمل الفلسطيني.
، Ramirez and Gordillo, (2014) ودراسة، (2012محمد و سعيد ) (، ودراسة2015)

 دراسة، و Ramirez and Gordillo, (2014)ودراسة  ، Khalique, et al, (2018)) ودراسة

Hsu and Fang, (2009) ،والتي أكدت على نسبة كبيرة لمستوى رأس المال الهيكلي. 
 ,Brital)دراسة ، و(2015) سالم (، ودراسة2017عسا  ) وقد اختلفت هذه النتائا مع دراسة

رأس  توس  مستوى  إلىالتي توصلت  Wahyuningtyas, et al, (2018)، ودراسة (2016
 .المال الهيكلي داخل الجامعات

 "رأس المال العلاقاتي" ح رتحليل فقرات م -
لمعرفة درجة والترتيب  Tتم استخدام المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي واختبار 

 (.26النتائا موضحة في جدول ) .الموافقة
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 (26جدول )
 والترتيب لكل فقرة من فقرات مح ر  Tحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار المت سط ال

 " رأس المال العلاقاتي "
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1.  

تسددعى الجامعددة لتحقيددق رضددا الطلبددة 
ل الاهتمدددددددددام والمددددددددددر ين مدددددددددن خدددددددددلا

 بنتائجهم وخبراتهم.

3.79 .9050 75.80% 8.6 .0000 6 

2.  

تتقبدددل الجامعدددة أي اقتراحدددات أو آراء  
مددن الأطددراف المسددتفيدة مددن الدددورات 
التدريبيددددددددددة التدددددددددددي يقدددددددددددمها التعلددددددددددديم 

 المستمر.

3.60 .8400 72.00% 7.1 .0000 7 

3.  

تهددددددتم الجامعددددددة بتوثيددددددق المعلومددددددات 
دمات الخاصدددة بالمسدددتفيدين مدددن الخددد

الإدارية والأكاديمية من أجل تحسدين 
 إدارة العلاقة معهم. 

3.84 .7860 76.80% 10.5 .0000 5 

4.  

تعددزز الجامعددة علاقاتهددا بالمسددتفيدين 
مددددددن خددددددلال تبنددددددي فلسددددددفة التحسددددددين 

 المستمر للخدمات المقدمة لهم.

3.88 .7430 77.60% 11.5 .0000 4 

5.  

تسددعى الجامعددة لبندداء علاقددات طيبددة 
ت المجتمدددددددع المددددددددني مدددددددع  مؤسسدددددددا

 بهدف تعزيز دورها في المجتمع.

4.05 .7450 81.00% 13.8 .0000 2 

6.  
تسعى الجامعة للمشاركة في الندوات 

 والمؤتمرات الخارجية.
4.06 0.629 81.20% 16.5 .0000 1 
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7.  

تطدددور الجامعدددة مدددن بدددراما التددددريب 
وآلياتددددده وفقدددددا لمتطلبدددددات المسدددددتفيدين 

 واحتياجاتهم.

4.00 .8460 80.00% 11.5 .0000 3 

  0000. 15.5 %79.80 5610. 3.99 معاً  ح رجميع فقرات الم 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:26من جدول )
" يساوي  تسعى الجامعة للمشاركة في الندوات والمؤتمرات الخارجية"  السادسةالمتوس  الحسابي للفقرة  -

 كبيرةوهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة ، %81.20( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  4.06
حرص  ويدل ذلك علىمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأولى 

 .الجامعات في تعزيز دورها ومكانتها من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات الخارجية
أي اقتراحات أو آراء من الأطراف المستفيدة من  تتقبل الجامعة" الثانيةالمتوس  الحسابي للفقرة  -

( أي أن الوزن 5)الدرجة الكلية من  3.60" يساوي الدورات التدريبية التي يقدمها التعليم المستمر
من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد  كبيرة، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة %72النسبي 

حيث أن الجامعات تهتم بالتغذية الراجعة،  ويدل ذلك على خيرةحازت هذه الفقرة على المرتبة الأ
مع العديد من الأطراف، لذا يستلزم منها أخذ وجهة نظرهم حول الخدمة  تتعامل الجامعات بشكل عام

قت و الخدمة بالسرعة وال إلىتسهيل الوصول  الإمكانب، لكي يكون تقدمها براما التعليم المستمرالتي 
 .ات والمتابعة والاتصال والتواصل وتحسين العلاقات في أي وقتجراءسهيل الإالمناسبين، وكذلك ت

أي أن  3.99" يساوي علاقاتيو شكل عام يمكن القول بأن المتوس  الحسابي لمحور "رأس المال ال
من قبل أفراد العينة على فقرات هذا  كبيرة%، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة 79.80الوزن النسبي 

 .بدرجة كبيرة برأس مال الجامعة العلاقاتيوجود اهتمام  يدل ذلك علىو . حورالم



www.manaraa.com

117 

 
 

بالعلاقات وتطوير المعرفة وقراءة المتغيرات البيئية أن اهتمام الجامعة  إلىذلك  يعزو الباحثو
تعزيز الميزة التنافسية، حيث تحاول الجامعات من خلال إدارة رأس مالها  إلىيؤدي  المتسارعة

بفرض اسمها بين مؤسسات المجتمع المدني والمحلي والجامعات الأخرى المحلية  العلاقاتي أن تقوم
، (2017) ،عسا  دراسة مع بعض الدراسات عمتفقة هذه النتائا ولية وجاءت والاقليمية والد

،‌‌Ramirez and Gordillo, (2014)، و Khalique, et al, (2018) و، (2015) الخضري و

أكدت على أهمية رأس المال العلاقاتي في بناء صورة حسنة  التي Hsu and Fang, (2009) و
 .وكانت نسبة مستوى رأس المال العلاقاتي في تلك الدراسات كبيرة للجامعات داخل المجتمع

والتي استنتجت بأن مستوى رأس المال العلاقاتي  ،(2015) سالم دراسةوقد اختلفت هذه النتائا مع  -
 دراسة ، و(2012محمد و سعيد ) دراسة و ،Brital, (2016) دراسةو ، كان بنسبة ضعيفة

Wahyuningtyas, et al, (2018)  توس  مستوى رأس المال العلاقاتي من  إلىوالتي أشارت
 حيث المستوى النسبي.

 مجال رأس المال الفكري تحليل جميع فقرات 
لمعرفة درجة لترتيب وا Tتم استخدام المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي واختبار 

 (.27الموافقة. النتائا موضحة في جدول )
 (27دول )ج

 رأس المال الفكري فقرات  والترتيب لجميع Tالمت سط الحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار 
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 3 0000. 1 .12 %76.00 7220. 3.88 رأس المال البشري.
 1 0000. 17.3 %79.60 5550. 3.98 رأس المال الهيكلي.
 2 0000. 15.5 %77.80 5610. 3.89 رأس المال العلاقاتي.

  0000. 15.9 %78.40 5650. 3.92 رأس المال الفكري جميع فقرات 
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)الدرجدة الكليدة  3.92يسداوي  رأس المال الفكدري وس  الحسابي لجميع فقرات ( تبين أن المت27من جدول )
من قبل أفراد العينة على  كبيرة%، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة 78.40( أي أن الوزن النسبي 5من 

، وقدددد تبدددين أن ترتيدددب محددداور رأس المدددال الفكدددري مدددن حيدددث درجدددة بشدددكل عدددام رأس المدددال الفكدددري فقدددرات 
 بالترتيب على النحو التالي: )رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال البشري(.الموافقة 

إدارة الجامعات تدرع أهمية رأس المال الفكري بجميدع مكوناتده، كمدا وتددرع تلك النسب بأن  ويفسر الباحث
، لمدا لهدا مدن دور واضدح ضرورة تبنيه وتنميته فدي ددل التحدولات العالميدة المعاصدرة فدي مجدال التكنولوجيدا

، تحقيقهدا فدي ددل المنافسدة الشدديدة الموجدودة إلدىالجامعدات  ىايضاً في تحقيق الميزة التنافسدية والتدي تسدع
امدتلاع  إلدى( التي أكددت علدى سدعي الجامعدات 2016بحيث اتفقت نتائا هذه المحور مع دراسة )فرج الله،

 مستويات عالية من رأس المال الفكري. 
  دراسرررة ، و(2012محمررد و سرررعيد ) دراسرررة ، و(2016فرررالله  ، ) دراسرررةئا هدددذه الفقددرة مددع واتفقددت نتددا

Khalique, et al, (2018)دراسة ،‌و‌ Ramirez and Gordillo, (2014)ءراعى ،‌و‌Hassett 

and Shapiro, (2011)دراسرة ، و(Hsu and Fang, (2009 ، مسدتويات كبيدرة  إلدىوالتدي أشدارت
  الاهتمام الكبير برأس المال الفكري. إلىداخل المنظمات، وذلك يعود لرأس المال الفكري 

، (2016)، عبررد القررادر (، دراسررة2017عسررا  ) دراسررة واختلفددت هددذه النتددائا مددع دراسددات عديدددة منهددا
رحماني، وترغيني،  (، دراسة2014الأسرالله ) دراسة ،Brital, (2016) ، دراسة (2015) سالم دراسة 

توس  مستوى رأس المال  إلىوالتي أشارت  ،(Wahyuningtyas, et al, (2018) ، ودراسة (2011)
   الفكري. 
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 مجال إدارة المعرفة: تحليل فقرات اً ثاني
لمعرفة درجة والترتيب  Tتم استخدام المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي واختبار 

 (.29النتائا موضحة في جدول ) .الموافقة
 (29جدول )

 والترتيب لكل فقرة من فقرات مح ر  Tالمت سط الحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار 
 " إدارة المعرفة "
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1.  
 8 0000. 12.2 %78.40 7350. 3.92 تهتم الجامعة بالأفكار الجديدة وتتبناها.

2.  
يددددددتعلم العدددددداملون مددددددن خبددددددراء التدددددددريب لزيددددددادة قيمددددددة 

 معرفتهم.
3.79 .7670 75.80% 10.1 .0000 15 

3.  
تجدددددددري الجامعددددددددة جلسدددددددات حواريددددددددة بدددددددين العدددددددداملين 

 والمدر ين.
3.57 .8670 71.40% 6.5 .0000 19 

4.  
هناع دعم لمشاركة المدر ين والعداملين معداً فدي توليدد 

 فة المهمة للطلبة.المعر 
3.55 .8440 71.00% 6.4 .0000 20 

5.  
هنددداع قسدددم خددداص للبحدددث والتطدددوير داخدددل الجامعدددة 

 لتوليد المعارف المهمة الجديدة.
3.86 .8410 77.20% 10.1 .0000 12 

6.  
تمتلددددك الجامعددددة قواعددددد بيانددددات كبيددددرة متددددوفرة للطلبددددة 

 والعاملين.
4.18 .6320 83.60% 18.2 .0000 1 

7.  
جامعددة تكنلوجيدا معلومددات تواكددب كدل مددا هددو تمتلدك ال

 جديد عالمياً.
3.97 .8010 79.40% 11.9 .0000 5 

8.  
تحرص الجامعة على توثيق تقارير سير العمل لزيادة 

 قيمة المعرفة.
4.04 .7940 80.80% 12.9 .0000 4 

9.  
تحدددددددرص الجامعدددددددة علدددددددى توثيدددددددق قصدددددددص النجددددددداا 

 والإنجازات للجامعة.
4.09 .7820 81.80% 13.7 .0000 3 



www.manaraa.com

120 

 
 

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
 س

لمت
ا

 

ي  ر
عيا
الم
  

حرا
الان

 

بي
نس
ه ال

  
ال

 

بار
لاخت

ة ا
قيم

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 
(

s
ig

)
 

يب
لترت

ا
 

10.  
توجدددد مروندددة فدددي عمليدددة اسدددترجا  أي معرفدددة مخزندددة 

 مسبقاً.
3.82 .8830 76.40% 9.1 .0000 14 

11.  
تدددددددوفر الجامعددددددددة شدددددددبكة معلومددددددددات داخليدددددددة لتبددددددددادل 

 المعارف.
3.90 .7180 78.00% 12.2 .0000 11 

12.  
يجتمدددددع خبدددددراء الجامعدددددة فددددددي جلسدددددات مناقشدددددة مددددددع 

 ومات.العاملين والمدر ين لتبادل المعرفة والمعل
3.61 .7860 72.20% 7.7 .0000 18 

13.  
يددددتم نشددددر البحددددوث والتقددددارير والأحددددداث عبددددر موقددددع 

 الجامعة باستمرار.
3.95 .7310 79.00% 12.7 .0000 6 

14.  
تسدددعى الجامعدددة لمحاولدددة تبندددي المعدددارف مدددن خدددلال 

 مؤسسات المجتمع المدني.
3.92 0.691 78.40% 13.0 .0000 8 

15.  
تسددددتخدمه الجامعددددة هندددداع برندددداما تدددددريبي محوسددددب 

 وتوفره للطلبة المتدر ين لنشر المعرفة.
3.73 .8400 74.60% 8.5 .0000 17 

16.  
تمتلددددك الجامعددددة شددددبكة إنترنددددت داخليددددة تددددر   أقسددددام 

 الجامعة وإداراتها ببعضها.
4.15 .7400 83.00% 15.2 .0000 2 

17.  
يتدددددوفر فدددددي مكتبدددددة الجامعدددددة قسدددددم خددددداص بالوسدددددائ  

 رئية مضغوطة.المتعددة من أقراص سمعية وم
3.75 .9620 75.00% 7.6 .0000 16 

18.  
يددتم تطبيددق المبددادرات والبددراما ذات العلاقددة بالمعرفددة 

 بشكل كبير مستمر.
3.91 .7410 78.20% 11.9 .0000 10 

19.  
يدتم تقيديم المددواد التدريبيدة والبدراما التدريبيددة فدي ضددوء 

 معايير الجودة الشاملة.
3.85 0.696 77.00% 12.0 .0000 13 

20.  
تهدددددتم الجامعدددددة بحوسدددددبة المكتبدددددات مدددددن أجدددددل تدددددوفير 

 ات وتقديم الخدمات للطلبة.جراءالوقت والجهد في الإ
3.94 .7370 78.80% 12.5 .0000 7 

 معاً ح ر جميع فقرات الم 
3.88 0.518 77.60% 16.5 .0000  
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 يمكن استخلاص ما يلي: (29)من جدول 
" يساوي لجامعة قواعد بيانات كبيرة متوفرة للطلبة والعاملينتمتلك ا" السادسةالمتوس  الحسابي للفقرة  -

 كبيرة، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة %83.60( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  4.18
اهتمام  ويدل ذلك علىمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأولى 

 .د البيانات لديهاالجامعات بقواع
هناع دعم لمشاركة المدر ين والعاملين معاً في توليد المعرفة المهمة " الرابعةالمتوس  الحسابي للفقرة  -

، وهذا يعني أن هناع موافقة %71( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  3.55" يساوي للطلبة
ويدل ذلك  خيرةحازت هذه الفقرة على المرتبة الأمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد  كبيرةبدرجة 
 .الثقة التي تمنحها إدارة الجامعات للمدر ين والعاملين في عملية توليد المعرفة على

( 5)الدرجدة الكليدة مدن  3.88يسداوي  إدارة المعرفدةتبدين أن المتوسد  الحسدابي لجميدع فقدرات  و شكل عدام 
مدن قبدل أفدراد العيندة علدى فقدرات  كبيرةن هناع موافقة بدرجة %، وهذا يعني أ77.60أي أن الوزن النسبي 

 .بشكل عام إدارة المعرفة
الجامعات بقطا  تزة تهتم بالانتفا  الكامل من إدارة المعرفة كجزء رئيسي تلك النسب بأن  ويفسر الباحث 

والتجديدددد الجامعدددات دائمدددا هدددي أسددداس النهضدددة ومركدددز التميدددز  حيدددث إنمدددن عملياتهدددا التدددي تركدددز عليهدددا، 
 والابتكار والابدا .

 عدة أسباب أجملها الباحث بالآتي: إلىذلك  يعزو الباحثو
يقع على عاتق الجامعة توليد المعارف وتأصيلها ووضع مسبباتها، حتى تستطيع الجامعة مواكبة  .1

 التطورات الحاصلة ومواكبة البيئة التنافسية الحالية.

طبيعة عمل الجامعة يلزمها أن يكون لديها  حيث إنيجب على الجامعة أن تمتلك قواعد بيانات  .2
قاعدة بيانات كبيرة لجمع معلومات و يانات كثيرة، كما أن نتاج الجامعات هي معارف يمكن 

 الاستفادة منها في المستقبل، وتعتبر الذاكرة التنظيمية للمؤسسات دلالة على نجاحها.

لاستفادة لها وستصبح معلومات راكدة لن إن الجامعات إذا لم تقم بتوزيع المعرفة فلن تحصل ا .3
 تجلب أي تطورات ناتجة عنها، فعملية توزيع المعرفة مهمة جداً كجزء أصيل من إدارة المعرفة.
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التطبيق الجيد للمعرفة يقوم على تمكين أكبر الفرص الممكنة لتحسين الأنشطة المقدمة، وتحسين  .4
 جودة الخدمات المقدمة.

 ودراسة( 2015فياض، ) و دراسة (،2018ارحيم، ) دراسةكالدراسات ض واتفقت هذه النتائا مع بع -
دحماني،  ودراسة (،2008، )أب  فارة (، و دراسة2010ع دة، ) ، و دراسة(2015عبد الغف ر )

من  مستوى عال   إلىوالتي أشارت  (2014حلاق ) ، و دراسة(2017)السعدية،  دراسة و ،(2018
وذلك بسبب انتشار الثقافة التنظيمية التي تدعم ما  العاملينقبل ممارسة عمليات تطبيق المعرفة من 

 ذكر.
حيث كان مستوى تطبيق المعرفة  ، Masa'deh, et al, (2017) دراسةوقد اختلفت هذه النتائا مع  -

 متوس  نسبيا في قطا  التعليم العالي.
 الإبداعمجال : تحليل فقرات اً ثالث

لمعرفة درجة والترتيب  Tف المعياري والوزن النسبي واختبار تم استخدام المتوس  الحسابي والانحرا
 (.30النتائا موضحة في جدول ) .الموافقة

 (30جدول )
 والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال Tالمت سط الحسابي والانحرا  المعياري وال  ه النسبي واختبار 

 " الإبداع "
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1.  

تحددددددداول الجامعدددددددة تطبيدددددددق أسددددددداليب 
التددددددريب باسدددددتخدام طدددددرق وأسددددداليب 

 جديدة حديثة مميزة.

3.99 .8010 79.80% 12.1 .0000 1 

2.  
تحث الجامعة الأفدراد العداملين الدذين 
يفكددددرون خددددارج نطدددداق اختصاصددددهم 

3.69 .7990 73.80% 8.4 .0000 7 
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 وتقدم الدعم المعنوي لهم.

3.  
تسددعى الجامعددة لتحفيددز الأفددراد الددذين 

 يبتعدون عن الروتين في العمل.
3.55 .8810 71.00% 6.1 .0000 13 

4.  

يمتلدددددك الطددددداقم العامدددددل فدددددي التعلددددديم 
المسددتمر الحجددة القويددة والقدددرة علددى 

 الإقنا  عند طرا الأفكار.

3.85 .8330 77.00% 10.0 .0000 2 

5.  

ون بحرية التعبير عن يتمتع المرؤوس
آرائهدددم ومقترحددداتهم حتدددى وإن كاندددت 

 مخالفة لآراء الرئيس

3.69 .9870 73.80% 6.8 .0000 7 

6.  

يمتلك العاملون بالجامعة القدرة علدى 
إنجددداز عددددة مهدددام فدددي وقدددت قياسدددي 

 و كفاءة عالية

3.67 .7900 73.40% 8.3 .0000 9 

7.  

تسعى الجامعة للحصول على أفكدار 
تسدددداهم فددددي حددددل  ومقترحددددات جديدددددة
 مشكلات العمل

3.82 .6800 76.40% 11.8 .0000 3 

8.  
تضدددددددع الجامعدددددددة عددددددددة بددددددددائل فدددددددي 

 التعامل مع المواقف المختلفة
3.73 .7470 74.60% 9.6 .0000 6 

9.  

ينمدددددددددي المسدددددددددؤولون فدددددددددي الجامعدددددددددة 
مرؤوسددديهم مدددن خدددلال التدددأثير علدددى 
السددددددددلوع البشددددددددري لهددددددددم والمشدددددددداعر 

 الخاصة بهم.

3.63 .8370 72.60% 7.3 .0000 10 

10.  
تقددددم الجامعدددة حدددوافز ماديدددة وعينيدددة 

 ية.الإبداعلأصحاب الأفكار 
3.38 .8290 67.60% 3.6 .0010 16 
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11.  

ات مناسددبة إجدراءتتخدذ إدارة الجامعددة 
لتددددددريب العددددداملين وتسددددداعدهم علدددددى 

 إبداء آرائهم وأفكارهم.

3.54 .8700 70.80% 6.1 .0000 14 

12.  

تشددددددرع الجامعددددددة العدددددداملين والطلبددددددة 
لمتميدددددزين فدددددي دورات تدريبيدددددة تقدددددام ا

 خارج الجامعة.

3.59 .8890 71.80% 6.5 .0000 11 

13.  
يمتلدددك العددداملون القددددرة للتعامدددل مدددع 

 المشكلات الخاصة بالعمل.
3.79 .7940 75.80% 9.8 .0000 4 

14.  
يقددددددم العددددداملون علدددددى الخدددددروج عدددددن 
 المألوف في طريقة إنجاز الأعمال

3.58 .8540 71.60% 6.7 .0000 12 

15.  

يتحمل العاملون مسئولية مدا يقومدون 
بدددددده مددددددن أعمددددددال ولددددددديهم الاسددددددتعداد 

 لمواجهة النتائا المترتبة عن ذلك

3.74 .7430 74.80% 9.7 .0000 5 

16.  
يتقبدددددل العددددداملون الفشدددددل فدددددي العمدددددل 
 باعتباره التجر ة التي تسبق النجاا

3.40 .7210 68.00% 3.8 .0000 15 

  0000. 10.6 %73.20 0.612 3.66 معاً  ح رجميع فقرات الم 

 ( يمكن استخلاص ما يلي:30من جدول )
تحاول الجامعة تطبيق أساليب التدريب باستخدام طرق وأساليب جديدة " الأولىالمتوس  الحسابي للفقرة  -

، وهذا يعني أن هناع %79.80( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  3.99" يساوي حديثة مميزة
ويدل من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأولى  كبيرةموافقة بدرجة 

 اهتمام الجامعة بإدخال التقنيات الحديثة بالتدريب ومواكبة التطور الحاصل بسوق العمل. ذلك على
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" يساوي يةداعالإبتقدم الجامعة حوافز مادية وعينية لأصحاب الأفكار " (10)المتوس  الحسابي للفقرة  -
حد ما  إلى، وهذا يعني أن هناع موافقة %67.60( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  3.38

ويدل  خيرةمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد حازت هذه الفقرة على المرتبة الأ )بدرجة متوسطة(
 .يةالإبداعصحاب الأفكار ضعف التحفيز المادي والذي تقدمه الجامعة في تبنيها لأ ذلك على

أي أن الوزن النسبي  3.66 " يساوي الإبدا " جالو شكل عام يمكن القول بأن المتوس  الحسابي لم -
. جالمن قبل أفراد العينة على فقرات هذا الم كبيرة%، وهذا يعني أن هناع موافقة بدرجة 73.20

 .الإبدا كبير من قبل إدارة الجامعات بتبني وجود اهتمام  ويدل ذلك على
الأولى والتي من خلالها يبد  الأفراد ويتم  الإبدا أن الجامعات تعتبر حاضنة  إلىذلك  يعزو الباحثو -

من أرصدة تقدم الجامعة على  اعتبر رصيدً يتطوير مهاراتهم، واهتمام الجامعة بالكوادر المبدعة 
د طلابها وإنما بإنتاجها إنجازات الجامعات لا تقاس بمبانيها ولا بعد حيث إنالجامعات الأخرى، 

 ي.الإبداعالعلمي و 
(، 2017الشاعر، ) دراسة ، و(2017حبش، ) كدراسةواتفقت هذه النتائا مع بعض الدراسات  -

 دراسةو، (2018عبد علي،  (، ودراسة2010جبر، ) دراسة، و(2013الزاملي، ) ودراسة
 ، و(2013)رحيم، عبد ال (، و دراسة2017دراسة الكمري، وصفر، ) و ،(2015الح يحي، )

 et Kraus ,دراسة)و ، 2009Kader) ,دراسة) و ، Qian. and Huang. G(2017) , دراسة

, (2011)al، كان بدرجة كبيرة. أن مستوى الإبدا  إلىالتي أشارت و 
والتي كاه مست ى الإبداع  ، Ayhan, & Oztmeml(2014) , دراسةوقد اختلفت هذه النتائا مع  -

 توس  إلىالتي أشارت  (2017)الشب ل،  دراسة و، (2015)مسع دة،  دراسة و فيها ضعيفا،
أن أساليب الودائف الإدارية المختلفة  إلىمستوى الإبدا ؛ والسبب في ذلك تم عزوه من قبل الباحثين 

 .التي يتم اعتمادها من قبل الإدارات يؤثر بالسلب في مجتمعات الدراسة
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 لدراسةنتائن تحليل الارتباط بين متغيرات ا
 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة(: 31جدول ).

 المتغيرات
 إدارة المعرفة الإبداع

 الدلالة معامل الارتباط الدلالة معامل الارتباط
 0.000 0.890 0.000 0.770 رأس المال الفكري 
 0.000 0.836 0.000 0.804 رأس المال البشري 
 0.000 0.798 0.000 0.657 رأس المال الهيكلي
 0.000 0.821 0.000 0.642 رأس المال العلاقاتي

 - - 0.000 0.815 إدارة المعرفة
( معاملات ارتباط بيرسون بين كل متغيدر مدن المتغيدرات مدع الآخدر، ويلاحدظ مدن 31يوضح الجدول )

غيددر المسددتقلة )رأس المددال الفكددري وأبعدداده( والمت الأبعددادمددن  بعدددالجدددول وجددود علاقددة موجبددة بددين كددل 
أنه كلما كان هناع اهتمام كبير برأس المال الفكدري مدن قبدل الجامعدات  ويدل ذلك على( الإبدا التابع )

زيادة الإبدا  في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملدة  إلىالفلسطينية كلما أدى ذلك 
بددا  رأس المدال الفكدري، فتنميتده أحدد مقومدات الاأن  إلىذلك  يعزو الباحثو، في المحافظات الجنو ية

ابدا  وابتكار، كما يعتبر رأس المال الفكري عنصر الابدا  الواجب امتلاكه مدن قبدل  إلىبالتأكيد تؤدي 
مركددز تنافسددي قددوي فددي المحددي  التنافسددي السددائد، وأعتقددد أن هدددف الجامعددات  إلددىالجامعددات للوصددول 

وى نشددداطها وتقييمهدددا، و التدددالي يعتبدددر راس المدددال يكمدددن فدددي اعتمادهدددا لأسددداليب ابداعيدددة لتحسدددين مسدددت
 الفكري أحد أهم العوامل التي تؤدي هذا الدور في البلوغ لدبدا  والتفوق.

المسدددتقلة والمتغيدددر الوسدددي  )إدارة  الأبعدددادمدددن  بعدددد( وجدددود علاقدددة بدددين كدددل 28وكدددذلك يبدددين الجددددول )
 بددرأس المددال الفكددري مددن قبددل الجامعدداتأندده كلمددا كددان هندداع اهتمددام كبيددر  ويدددل ذلددك علددىالمعرفددة(، 

زيدادة إدارة المعرفدة فدي بدراما التعلديم المسدتمر فدي الجامعدات الفلسدطينية  إلىالفلسطينية كلما أدى ذلك 
إدارة المعرفددة ينصددب اهتمامهددا بالشددكل أن  إلددىذلددك  يعررزو الباحررثو، العاملددة فددي المحافظددات الجنو يددة
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الفكددري و ندداء ذاكددرة للمنظمددة تكددون مرتكددزة بالأسدداس علددى الأساسددي علددى اسددتثمار مددوارد رأس المددال 
تبادل المعرفة ومشاركتها من خدلال عمليدة منهجيدة مسدتمرة وسدليمة، كمدا يمكدن القدول أن إدارة المعرفدة 
بالأسددداس هدددي عمليدددة إدارة لدددرأس المدددال الفكدددري ولكدددل مدددا تملكددده المنظمدددة مدددن مدددوارد إنسدددانية وفكريدددة 

حلددديلهم لدددرأس المدددال الفكدددري أن أحدددد أهدددم الأنشدددطة الجوهريدددة لإدارة وقددددرات، حيدددث يدددرى الدددبعض فدددي ت
قيمدة رأس  حيدث إنالمعرفة هو إدارة وتقييم وقياس رأس المال الفكري في المنظمات العامدة والخاصدة، 

المددددال الفكددددري تددددزداد وتنمددددو بسددددبب اعتبدددداره مصدددددراً للثددددروة والنمددددو ودلالددددة علددددى الميددددزة الاسددددتراتيجية 
 المستدامة.

أنه كلما كدان هنداع  ويدل ذلك على، الإبدا ( وجود علاقة بين إدارة المعرفة و 31ك يبين الجدول )وكذل
زيددادة الإبدددا  فددي بددراما  إلددىالفلسددطينية كلمددا أدى ذلددك  مددن قبددل الجامعدداتبددإدارة المعرفددة اهتمددام كبيددر 

 التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية
اعتمداد إدارة الجامعدات علدى إدارة المعرفدة يعمدل علدى إضدافة قيمدة حقيقيدة أن  إلدىذلدك  و الباحثيعز و

إدارة المعرفددة سددتعمل علددى إدارة وتفعيددل القاعدددة الفكريددة للجامعددة،  حيددث إنلسددمعة الجامعددة ومكانتهددا، 
ح منددداخ مناسدددب هدددا واسدددتقطابها وتشدددجيعها وتبادلهدددا كدددل هدددذه الامدددور تتددديإيجادكمدددا أن توليدددد المعرفدددة و 

لدبدددا ، كمددا أن التطددور الحاصددل يتطلددب مددن إدارة الجامعددة الاهتمددام بددإدارة المعرفددة لمواكبددة التطددورات 
السريعة، ولا ننسى أن إدارة المعرفة لها أثر بالغ في تحقيق الميزة التنافسية، لذلك تعتب رهدي الحاضدن 

 .والمصدر الرئيسي والوعاء الأساسي لدبدا 
للانتبدداه والملاحددظ مددن الجدددول أن معدداملات ارتبدداط المتغيددرات المسددتقلة بددالمتغير الوسددي  ولكددن المثيددر 

 أكبر من معاملات ارتباطها بالمتغير التابع.
Carbilo And , Dahms ,، و(2015)ب قابة، وقد اتفقت هذه النتائا مع دراسة كل من 

، tini et alAgos(2017) ,، و Elia et al(2017) ,و ،Kianto et al(2017) ,، و(2018)
وجود علاقة ما بين رأس المال الفكري والإبدا  وكانت العلاقة في الدراسات المذكورة  إلىوالتي أشارت 
 طردية موجبة.
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عدم وجود علاقة  إلى، والتي أشارت Obeidat, et al ,)2017)واختلفت هذه النتائا مع دراسة 
 . الإبدا دالة احصائيا ما بين رأس المال الفكري و 
، (2011الهلالي، ) ، وObeidat, et al ,)2017)واتفقت أيضا هذه النتائا مع دراسة 

Poggi -Khadir)، و2017Kianto et al) ,)، و(Carbilo And , Dahms(2018) ,.و

and, Keating, (2015) ،  وجود علاقة معنوية ودالة إحصائيا ما بين رأس  إلىوالتي أشارت
 فة.المال الفكري وإدارة المعر 

Han et al ,)، و(2012المشارفة، ) ، و(2014)ولي، وآخروه،  واتفقت أيضا مع دراسة ، و

  .الإبدا بوجود علاقة موجبة بين إدارة المعرفة و ، (2015)
 تحليل النم  الله الهيكلي لدراسة العلاقات المختلفة بين متغيرات الدراسةنتائن 

 ات الدراسةنتائن النم  الله الهيكلي العام لمتغير (: 32جدول )

 التأثير
 يجمالالتأثير الإ التأثير غير المباشر التأثير المباشر

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة الدلالة القيمة
 0.000 0.736 - - 0.000 0.736 الإبدا  –إدارة المعرفة 
 0.000 0.817 - - 0.000 0.817 إدارة المعرفة –رأس المال الفكري 

 0.000 0.835 0.000 0.601 0.093 0.234 بدا الإ –رأس المال الفكري 
، وهدذا يعندي عددم تدأثير الإبددا % للتدأثير بدين رأس المدال الفكدري و 5يلاحظ أن القيمة الاحتمالية أكبدر مدن 

 إلدددىالعلاقدددة انتفدددت هندددا، و دددالنظر  حيدددث إن( الإبددددا ) علدددى التدددابع)رأس المدددال الفكدددري( المتغيدددر المسدددتقل 
)رأس  فدي وجدود المتغيدر المسدتقل (الإبددا ) المتغيدر التدابع إلدى )إدارة المعرفدة( وسدي العلاقة بين المتغيدر ال

، ومدا زاد )إدارة المعرفدة( علدى الوسدي  )رأس المدال الفكدري(  ، وكدذلك يدؤثر المتغيدر المسدتقلالمال الفكدري(
علاقدة والأثدر مدا بدين التأثير هو ما بين التابع والوسي  وتعتبر الوساطة هنا كلية بسبب أن الوساطة نفدت ال

  وانتفى حدوث الأثر المباشر. ، )رأس المال الفكري( والمستقل ( الإبدا ) المتغير التابع
 

( يوضح نتائا تقدير النموذج الهيكلي العام لدراسة التأثيرات المباشرة والغير مباشرة 29يوضح الجدول )
( رأس المال الفكري (، باعتبار أن )الإبدا معرفة، و رأس المال الفكري، إدارة ال) الرئيسةبين متغيرات الدراسة 
( المتغير الوسي . حيث يتضح من خلال إدارة المعرفة( المتغير التابع، و)الإبدا المتغير المستقل، )
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حيث ( الإبدا ( له تأثير ذو دلالة إحصائية على المتغير التابع )ارة المعرفةدإالجدول أن المتغير الوسي  )
من خلال الجدول  أيضا يلاحظو (، 0.000، إذ يبلغ )0.05من مستوى  أقلة المسحوب مستوى الدلال إن

في  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى  إيجابي( يؤثر تأثير رأس المال الفكري أن المتغير المستقل )
 (رأس المال الفكري ( ما يعني أن أي تغير في مستوى )0.817( بمقدار )إدارة المعرفةالمتغير الوسي  )

( درجة. وفيما يتعلق بتأثير المتغير 0.817( بمقدار )إدارة المعرفةبدرجة واحدة سيؤدي لتغير بمستوى )
( فتشير النتائا الموضحة بالجدول أن التأثير الإبدا ( على المتغير التابع )رأس المال الفكري المستقل )

حيث بلغت قيمته  0.05ند مستوى ي للمتغير المستقل كان تأثيرا إيجابيا وذو دلالة إحصائية عجمالالإ
( بدرجة واحدة سيؤدي لتغير بمستوى رأس المال الفكري ( وهذا يعني أن أي تغير في مستوى )0.835)
كمتغير وسي  بالنموذج ، وينقسم  إدارة المعرفة( درجة، تحت شرط وجود متغير 0.835( بمقدار )الإبدا )

(، حيث يتضح من خلال إدارة المعرفةلال الوسي  )خهذا التأثير تأثير مباشر وتأثير تير مباشر من 
ضعيفا ، بينما التأثير المباشر كان تأثيرا 0.05النتائا أن التأثير الغير مباشر دال إحصائياً عند مستوى 

(. ويجب الانتباه ان هذه النتائا تم الحصول عليها تحت بناء 0.234دلالة إحصائية ويقدر بد) وليس له
النتائا و متغير وسي  بين المتغير المستقل والمتغير التابع،  إدارة المعرفةتبار متغير النموذج الهيكلي باع

معنوية التأثير الغير مباشر للمتغير المستقل من خلال المتغير الوسي ، مما يجعلنا نستنتا ان لتشير 
 .بين كل من التابع والمستقل اوسيط ادور  يلعبليس  إدارة المعرفةمتغير 

 لنم  الله التفصيلي لدراسة العلاقات المختلفة بين متغيرات الدراسةتحليل انتائن 
 نتائن النم  الله الهيكلي التفصيلي لمتغيرات الدراسة(: 33جدول )

 التأثير
 يجمالالتأثير الإ التأثير غير المباشر التأثير المباشر

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة الدلالة القيمة
 0.000 0.676 - - 0.000 0.676 الإبدا  –إدارة المعرفة 
 0.000 0.325 - - 0.000 0.325 إدارة المعرفة –رأس المال البشري 

 0.000 0.615 0.000 0.219 0.000 0.396 الإبدا  –رأس المال البشري 
 0.003 0.242 - - 0.003 0.242 إدارة المعرفة –رأس المال الهيكلي 

 0.000 0.244 0.000 0.163 0.482 0.081 الإبدا  –رأس المال الهيكلي 
 0.008 0.235 - - 0.008 0.235 إدارة المعرفة –رأس المال العلاقاتي 

 0.000 0.115- 0.000 0.158 0.026 0.274- الإبدا  –رأس المال العلاقاتي 
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( نتددائا تقدددير النمددوذج الهيكلددي التفصدديلي لدراسددة التددأثيرات المباشددرة والغيددر ومباشددرة 33يوضددح الجدددول )

كوندددات المتغيدددر المسدددتقل، حيدددث يتضدددح مدددن خدددلال الجددددول أن مكوندددات المتغيدددر المسدددتقل )رأس المدددال لم
هددذا التدأثير دال احصددائياً عندد مسددتوى  بحيددث كدان( الإبددا الفكدري( لهدا تددأثير مباشدر علددى المتغيدر التددابع )

علدى المتغيدر ئية بمقددار له تأثيراً ذو دلالدة إحصدا لم يكنالذي  الهيكليرأس المال ، باستثناء متغير 0.05
. و النسدبة للتدأثير الغيدر المباشدر لمكوندات المتغيدر المسدتقل مدن خدلال المتغيدر الوسدي  )إدارة التابع الإبددا 
النتددائا لوجددود تددأثير تيددر مباشددر لدده دلالددة إحصددائية، لددذا فإننددا نسددتنتا ان متغيددر )إدارة  فأشددارتالمعرفددة( 

 (.الإبدا ات المتغير المستقل )رأس المال الفكري( بالمتغير التابع )المعرفة( له دور وسي  بين علاقة مكون
أما فيما يتعلق بالتأثير المباشر لمكونات المتغير المستقل علدى المتغيدر الوسدي ، فتشدير النتدائا الموضدحة  

(، لان جميددع مكونددات المتغيددر المسددتقل لهددا تددأثير مباشددر وذو دلالددة إحصددائية علددى متغيددر 30بالجدددول )
   .دارة المعرفة()إ

 
 اختبار فرضيات الدراسة

رأس المال ل α ≤ 0.05دلالة احصائية عند مست ى دلالة   و أثر ي جدالفرضية الرئيسة الأولى:  -
في برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات  الإبداععلى الفكري 
 الجن بية.

( نلاحظ وجود تأثيرا مباشراً 30فصيلي، والموضحة بالجدول )من خلال نتائا النموذج الهيكلي الت
( إلا أن هذا الإبدا على المتغير التابع )( كل على حدا رأس المال الفكري )لمكونات المتغير المستقل 

( فقد كان تأثيره رأس المال البشري ، باستثناء متغير )0.05التأثير ليس له دلالة إحصائية عند مستوى 
. بينما تشير نتائا النموذج الهيكلي 0.05ا ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( تأثيرً الإبدا المباشر على )

رأس ( أن المتغير المستقل كمتغير رئيسي مستقل )2.5( والشكل )15.5العام والموضحة بالجدول )
 ث إنحي( د بالإبدا على متغير ) 0.05( له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى المال الفكري 

بدوره يؤكد صحة الفرضية  . وهذاالإبدا سيؤدي لارتفا  مستوى  ارتفا  مستوى رأس المال الفكري 
 . العاملين في براما التعليم المستمر، من وجهة نظر الأولىالرئيسة 
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ابدا   إلىرأس المال الفكري، فتنميته بالتأكيد تؤدي  الإبدا أحد مقومات أن  إلىذلك  يعزو الباحثو
 إلىالواجب امتلاكه من قبل الجامعات للوصول  الإبدا ، كما يعتبر رأس المال الفكري عنصر وابتكار

مركز تنافسي قوي في المحي  التنافسي السائد، وأعتقد أن هدف الجامعات يكمن في اعتمادها 
وامل لأساليب ابداعية لتحسين مستوى نشاطها وتقييمها، و التالي يعتبر راس المال الفكري أحد أهم الع

 كدراسة واتفقت هذه النتائا مع بعض الدراسات والتفوق. لدبدا التي تؤدي هذا الدور في البلوغ 
 رأس المال الفكري ل الأثروالتي درست ، Agostini, et al, (2017)، ودراسة (2015)ب قابة، 
 دا .الإبعلى رأس المال الفكري ل دلالة احصائية أثر ايجابي وذوالإبدا ، بحيث وجدت على 

والتي أدهرت بعدم وجود علاقة  Obeidat, et al ,)2017)واختلفت هذه الدارسة مع دراسة 
 .و التالي عدم وجود أثر بين المتغيرين معنوية بين رأس المال الفكري والإبدا 

 
رأس المال ل α ≤ 0.05دلالة احصائية عند مست ى دلالة   و أثر ي جد: ثانيةالفرضية الرئيسة ال -

في برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في  إدارة المعرفةى علالفكري 
 المحافظات الجن بية.

( نلاحظ وجود تأثيرا مباشراً ذو 30من خلال نتائا النموذج الهيكلي التفصيلي، والموضحة بالجدول )
ى المتغير الوسي  عل( كل على حدا رأس المال الفكري )دلالة إحصائية لمكونات المتغير المستقل 

( والشكل أن المتغير 29كما تشير نتائا النموذج الهيكلي العام والموضحة بالجدول ) .(إدارة المعرفة)
( له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى رأس المال الفكري المستقل كمتغير رئيسي مستقل )

سيؤدي لارتفا  مستوى  المال الفكري  رأسارتفا  مستوى ال حيث إند بإدارة المعرفةعلى متغير  0.05
العاملين ببراما التعليم ، من وجهة نظر الثانيةبدوره يؤكد صحة الفرضية الرئيسة  . وهذاإدارة المعرفة

إدارة أن  إلىذلك  يعزو الباحثو .المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية
سي على استثمار موارد رأس المال الفكري و ناء ذاكرة للمنظمة المعرفة ينصب اهتمامها بالشكل الأسا

تكون مرتكزة بالأساس على تبادل المعرفة ومشاركتها من خلال عملية منهجية مستمرة وسليمة، كما 
يمكن القول أن إدارة المعرفة بالأساس هي عملية إدارة لرأس المال الفكري ولكل ما تملكه المنظمة من 
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كرية وقدرات، حيث يرى البعض في تحليلهم لرأس المال الفكري أن أحد أهم الأنشطة موارد إنسانية وف
الجوهرية لإدارة المعرفة هو إدارة وتقييم وقياس رأس المال الفكري في المنظمات العامة والخاصة، 

زة قيمة رأس المال الفكري تزداد وتنمو بسبب اعتباره مصدراً للثروة والنمو ودلالة على المي حيث إن
Obeidat, et al , كدراسة النتائا مع بعض الدراساتهذه  واتفقت الاستراتيجية المستدامة.

والتي اتفقت بأن  ، .Carbilo And , Dahms(2018) ,  ،(2011)، الهلاليودراسة ، (2017(
 .تأثيرا ايجابياإدارة المعرفة على  تؤثرأبعاد رأس المال الفكري 

-  
دارة المعرفة لإ α ≤ 0.05دلالة احصائية عند مست ى دلالة  د أثر  وي ج: ثالثةالفرضية الرئيسة ال -

 في برامن التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجن بية. الإبداععلى 
( وكذلك من خلال نتائا 30من خلال نتائا النموذج الهيكلي التفصيلي، والموضحة بالجدول )

إدارة )( نلاحظ وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير 29م والموضحة بالجدول )النموذج الهيكلي العا
، من وجهة الثالثةبدوره يؤكد صحة الفرضية الرئيسة  (. وهذاالإبدا ) ( على المتغير التابعالمعرفة
دل وي .العاملين ببراما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو يةنظر 

الفلسطينية كلما أدى ذلك  من قبل الجامعاتبإدارة المعرفة أنه كلما كان هناع اهتمام كبير  ذلك على
 في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية الإبدا زيادة  إلى
يعمل على إضافة قيمة حقيقية اعتماد إدارة الجامعات على إدارة المعرفة أن  إلىذلك  يعزو الباحثو

إدارة المعرفة ستعمل على إدارة وتفعيل القاعدة الفكرية للجامعة،  حيث إنلسمعة الجامعة ومكانتها، 
ها واستقطابها وتشجيعها وتبادلها كل هذه الامور تتيح مناخ مناسب إيجادكما أن توليد المعرفة و 

جامعة الاهتمام بإدارة المعرفة لمواكبة التطورات لدبدا ، كما أن التطور الحاصل يتطلب من إدارة ال
السريعة، ولا ننسى أن إدارة المعرفة لها أثر بالغ في تحقيق الميزة التنافسية، لذلك تعتب رهي الحاضن 

  .لدبدا والمصدر الرئيسي والوعاء الأساسي 
ودراسة ، (2014)ولي، وآخروه، واتفقت هذه النتائا مع العديد من الدراسات؛ من أبرزها دراسة  -

والتي أكدت بأنه  ،Khadir-Poggi. and Y, Keating. M, (2015)ودراسة ، (2016بلعيد )
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كلما تم تطوير أفكار ومعارف جديدة توزيعها والاهتمام بها والحفاظ عليها تطبيقها داخل المؤسسات 
 .يندهور مستويات عالية من الإبدا  في الأداء لدى الإداريين العامل إلىأدى ذلك 

 
 الفرضية الرئيسة الرابعة:

)رأس المال  ( بين أبعاد رأس المال الفكري α≤0.05دلالة إحصائية عند مست ي دلالة ) ي جد أثر  و
في ظل إدارة المعرفة كمتغير وسيط من  الإبداعرأس المال العلاقاتي(  و  –رأس المال الهيكلي  –البشري 

في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات  وجهة نظر العاملين في برامن التعليم المستمر
 الجن بية.

نلاحظ وجود تأثير معنوي تير  (،30)من خلال نتائا النموذج الهيكلي التفصيلي، والموضحة بالجدول 
إدارة ( كل على حدا من خلال المتغير الوسي  )رأس المال الفكري )مباشر لمكونات المتغير المستقل 

 أقلمستويات الدلالة لجميع التأثيرات الغير مباشرة كانت  حيث إن( الإبدا التابع )على المتغير ( المعرفة
( أن المتغير 29. كذلك تشير نتائا النموذج الهيكلي العام والموضحة بالجدول )0.05من مستوى 

وى تير مباشر ذو دلالة إحصائية عند مست اتأثير  يؤثر( رأس المال الفكري المستقل كمتغير رئيسي مستقل )
بدوره يؤكد صحة  (. وهذاالإبدا ( على المتغير التابع )إدارة المعرفةمن خلال المتغير الوسي  ) 0.05

العاملين في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية نظر ، من وجهة الفرضية الرئيسة الرابعة
  .العاملة في المحافظات الجنو ية

والتي أكدت على دور الوساطة ، Obeidat, et al ,)2017) واتفقت نتائا هذه الفرضية مع دراسة

 .الإبداعلإدارة المعرفة في التأثير لرأس المال الفكري على 

 

( بين α ≤ 0.05: ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة )الخامسةالفرضية الرئيسة  -
مال الفكري في برامن التعليم درجة ت افر رأس المت سطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ح ل 

الجنس، المسمى ال ظيفي، المؤول العلمي، سن ات الخبرة ) التالية المستمر تعزى للمتغيرات الديم غرافية
 (.العملية، الجامعة

لعينتين مستقلتين" لمعرفة ما إذا كان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهو اختبار T تم استخدام اختبار " 
نة متوسطي مجموعتين من البيانات. كذلك تم استخدام اختبار " التباين الأحادي " معلمي يصلح لمقار 
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سطات أو متو  3نة لمعرفة ما إذا كان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح لمقار 
 أكثر.

 ويشتق من وذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05عند مست ى دلالة )ت جد فروق  ات دلالة إحصائية  -

 .لجنسا إلىتعزى  درجة ت افر رأس المال الفكري في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 
 ( يمكن استنتاج ما يلي:34من النتائا الموضحة في جدول )

تين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة لعين -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  
، و ذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات جميع المحاورل 0.05

عدم  إلى، وذلك يعود جنسال إلىتعزى جميع المحاور والمحاور مجتمعة تقديرات عينة الدراسة حول 
 وأهميته لمجتمع البحث. اختلاف الجنسين على تعريفهم لرأس المال الفكري 

، عبد القادر دراسة، و(2016فرالله  ، ) دراسة، (2017عسا  ) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع 
تعزى للجنس بين استجابات المبحوثين  فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود إلىوالتي أشارت  (2016)

 حول متغير رأس المال الفكري.
 لجنسا –ينتين مستقلتين " لع -  T(: نتائن اختبار" 34جدول )

 المجال

 المت سطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 أنثى  كر

 0.153 1.442 3.719 3.954 رأس المال البشري.
 0.537 0.619 3.926 4.004 رأس المال الهيكلي.
 0.766 0.298 3.862 3.901 رأس المال العلاقاتي.

 0.364 0.913 3.836 3.953 معاً  حاورجميع الم
 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
مى المس إلىتعزى  درجة ت افر رأس المال الفكري في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 

 ال ظيفي.
 يمكن استنتاج ما يلي:( 35الموضحة في جدول )من النتائا 

 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبر من مستوى الدلالة    ،أن القيمدة المطلقدة و لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة
 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ1.894تسدددداوي ) لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة

و دذلك يمكدن اسدتنتاج أنده لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات تقدديرات عيندة ، الصفرية
لمسدددمى ا إلدددى " تعدددزى درجرررة تررر افر رأس المرررال الفكرررري فررري بررررامن التعلررريم المسرررتمر  "البحدددث حدددول 

بالنسدددبة  غيدددر مفهدددوم رأس المدددال الفكدددري تنددده بتغيدددر المسدددمى الدددوديفي لا يأ إلدددىالدددوديفي، وذلدددك يعدددزى 
 (، و2016فررررالله  ، ) دراسرررةواتفقددت هدددذه النتيجدددة مددع دراسدددة  .للمددودفين والعددداملين بمجتمددع البحدددث

التددي أكدددت عددم وجددود فدروق ذات دلالددة احصددائية بدين المبحددوثين تعددزى  (2016)، عبد القررادردراسرة
 ي.لمتغير المسمى الوديف
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى ال ظيفي(35جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 رأس المال البشري 
 1.991 995. 4 3.981 بين المجموعات

 
.1030 
 

 تير دال

  500. 91 45.497 داخل المجموعات
   95 49.478 المجمو 

 رأس المال الهيكلي
 1.628 488. 4 1.952 بين المجموعات

 
.1740 
 

 تير دال

  300. 91 27.282 داخل المجموعات
   95 29.235 المجمو 

 رأس المال العلاقاتي
 1.200 375. 4 1.499 بين المجموعات

 
.3160 
 

 تير دال

  313. 91 28.438 داخل المجموعات
   95 29.938 المجمو 
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 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 رأس المال الفكري 
 1.894 5820. 4 2.328 بين المجم عات

 
.1180 
 

 تير دال

  3070. 91 27.964 داخل المجم عات
   95 30.292 المجم ع

 
( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -

المؤول  إلىتعزى  درجة ت افر رأس المال الفكري في برامن التعليم المستمردراسة ح ل عينة ال
 العلمي.
 يمكن استنتاج ما يلي:( 36الموضحة في جدول )من النتائا 

 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبر من مستوى الدلالة    أن القيمدة المطلقدة و محور من محاور الاسدتبانة، لكلF  المحسدو ة

 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ2.112لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة تسدددداوي )
و دذلك يمكدن اسدتنتاج أنده لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات تقدديرات عيندة ، الصفرية

  المؤهل العلمي. إلى " تعزى الفكري في برامن التعليم المستمر  درجة ت افر رأس المال "البحث حول 
، عبرد القرادر دراسرة، و(2016فررالله  ، ) دراسة، (2017عسا  ) دراسةواتفقت وذه النتيجة مع  
تعزى للمؤهل العلمي بين استجابات  فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود إلىوالتي أشارت  (2016)

 المال الفكري المبحوثين حول متغير رأس 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤول العلمي(36جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 رأس المال البشري 
 1.138 591. 2 1.182 بين المجموعات

 
.3250 
 

‌تير دال

  519. 93 48.295 داخل المجموعات
   95 49.478 المجمو 

‌تير دال 1820. 1.735 526. 2 1.052 بين المجموعات رأس المال الهيكلي
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 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

    303. 93 28.183 داخل المجموعات
   95 29.235 المجمو 

 رأس المال العلاقاتي
 3.158 952. 2 1.904 بين المجموعات

 
.0570 
 

‌تير دال

  301. 93 28.034 داخل المجموعات
   95 29.938 المجمو 

 رأس المال الفكري 
 2.112 658. 2 1.316 بين المجم عات

 
.1270 
 

 تير دال

  312. 93 28.976 داخل المجم عات
   95 30.292 المجم ع

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
سن ات  إلىتعزى  درجة ت افر رأس المال الفكري في برامن التعليم المستمرينة الدراسة ح ل ع

 الخبرة العملية.
 يمكن استنتاج ما يلي:( 37الموضحة في جدول )من النتائا 

 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05لدلالة أكبر من مستوى ا   ،أن القيمدة المطلقدة و لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة

 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ0.205لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة تسدددداوي )
و دذلك يمكدن اسدتنتاج أنده لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات تقدديرات عيندة ، الصفرية

سددنوات الخبددرة  إلددى " تعددزى فر رأس المررال الفكررري فرري برررامن التعلرريم المسررتمردرجررة ترر ا"البحددث حددول 
 العملية.

، عبرد القرادر دراسرة، و(2016فررالله  ، ) دراسرة، (2017عسرا  ) دراسرةواتفقت وذه النتيجة مع 
بدين اسدتجابات  الخبرة تعزى لسنوات فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود إلىوالتي أشارت  (2016)

 ن حول متغير رأس المال الفكري المبحوثي
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 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سن ات الخبرة العملية(37جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 رأس المال البشري 
 0.488 258. 3 775. بين المجموعات

 
.6910 
 

‌ير دالت

  529. 92 48.703 داخل المجموعات
   95 49.478 المجمو 

 رأس المال الهيكلي
 0.266 084. 3 252. بين المجموعات

 
.8500 
 

‌تير دال

  315. 92 28.983 داخل المجموعات
   95 29.235 المجمو 

 رأس المال العلاقاتي
 5210. 167. 3 500. بين المجموعات

 
.6690 
 

‌دال تير

  320. 92 29.438 داخل المجموعات
   95 29.938 المجمو 

 رأس المال الفكري 
 0.205 067. 3 201. بين المجم عات

 
.8930 
 

 تير دال

  327. 92 30.092 داخل المجم عات
   95 30.292 المجم ع

درجات تقدير أفراد  ( بين مت سطاتα ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 الجامعة. إلىتعزى  درجة ت افر رأس المال الفكري في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 38الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

0.05ستوى الدلالدة أقل من م   ،أن القيمدة المطلقدة و لكدل محدور مدن محداور الاسدتبانةF  المحسدو ة
 الفرضددية رفضالجدوليددة، لددذلك ندد F( وهددي أكبددر مددن قيمددة 3.417لجميددع المحدداور مجتمعددة تسدداوي )

و دددذلك يمكدددن اسدددتنتاج أنددده توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات ، الصدددفرية ونقبدددل البديلدددة
 إلدى " تعدزى درجرة تر افر رأس المرال الفكرري فري بررامن التعلريم المسرتمر  "لبحث حدول تقديرات عينة ا

  الجامعة.
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أخدددرى  إلدددىاخدددتلاف مسدددتويات الاهتمدددام بدددرأس المدددال  الفكدددري مدددن جامعدددة  إلدددىذلدددك  يعرررزو الباحرررثو
 باختلاف القدرات الخاص بكل جامعة.

 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير الجامعة(38جدول )

 المجال
مجم ع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 رأس المال البشري 
 3.459 1.595 5 7.976 بين المجموعات

 
.0070 
 

 دال

  4610. 90 41.502 داخل المجموعات
   95 49.478 المجمو 

 رأس المال الهيكلي
 3.399 9290. 5 4.643 بين المجموعات

 
.0070 
 

 دال

  2730. 90 24.591 داخل المجموعات
   95 29.235 المجمو 

 رأس المال العلاقاتي
 2.382 7000. 5 3.499 بين المجموعات

 
.0450 
 

 دال

  2940. 90 26.439 داخل المجموعات
   95 29.938 المجمو 

 رأس المال الفكري 
 3.417 9670. 5 4.833 بين المجم عات

 
.0070 
 

 دال

  2830. 90 25.459 داخل المجم عات
   95 30.292 المجم ع

لمعرفدة مدواطن الفدروق، والنتدائا مبيندة  LSDوللكشف عن الفروق لصالح أي فئة، فقد تم استخدام اختبدار 
 (. 35في جدول )
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 (:39جدول رقم )

 جامعةحسب متغير ال لمبح ثيناستجابات ا للفروق بين مت سطات ((LSDنتائن اختبار 
 القدس المفت حة غزة فلسطين الأ ور الاسلامية الأقصى الفرق بين المت سطات

 282. *535.- 073.- 198. 218.- - جامعة الأقصى
 *500. 316.- 1453. *416. - 218. الجامعة الاسلامية
 084. *733.- 271.- - 417.- 0.198- جامعة الأ ور

 355. 462.- - 271. 145.- 073. فلسطين جامعة
 *817. - 462. *733. 317. *535. جامعة غزة

 - *817.- 355.- 084.- *500.- 282.- جامعة القدس المفت حة
والأزهر والقدس  الأقصىجامعة ( يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 36من خلال الجدول رقم )

حداثة جامعة تزة وجهودها في  إلىن تفسيرا لهذه النتيجة فإنه يعزى جامعة تزة، وإن كالصالح المفتوحة 
تعزيز دورها بين الجامعات الكبرى وسعيها للتنافس في ميدان التعليم العالي والاستثمار العالي في الموارد 

 الفكرية من قبل الجامعة.
دس المفتوحة لصالح الجامعة وأيضاً دهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعة الإسلامية والأزهر والق

 الإسلامية.
والتي ، (2016)، عبد القادر دراسة (، و2016فرالله  ، ) دراسةواختلفت هذه النتيجة مع كل من دراسة 

لم توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المبحوثين حول رأس المال الفكري تعزى لمتغير 
 الجامعة.

( بين α ≤ 0.05د فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ): ت جالسادسةالفرضية الرئيسة  -
درجة ت افر إدارة المعرفة في برامن التعليم المستمر مت سطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ح ل 

الجنس، المسمى ال ظيفي، المؤول العلمي، سن ات الخبرة العملية، ) التالية تعزى للمتغيرات الديم غرافية
 (.الجامعة
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لعينتين مستقلتين" لمعرفة ما إذا كان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهو اختبار T تم استخدام اختبار " 
"التباين الأحادي"  معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات. كذلك تم استخدام اختبار

سطات أو متو  3نة لمقار  لمعرفة ما إذا كان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح
 أكثر.

 ويشتق من وذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -

 .لجنسا إلىتعزى  درجة ت افر إدارة المعرفة في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 
 ( يمكن استنتاج ما يلي:40نتائا الموضحة في جدول )من ال

لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة  -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  
، و ذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لجميع المحاور والمحاور مجتمعة 0.05

 إلىتعزى  درجة توافر إدارة المعرفة في براما التعليم المستمرينة الدراسة حول متوسطات تقديرات ع
 لعدم اختلاف الجنسين حول أهمية إدارة المعرفة.. جنسال

عبد الغف ر  دراسة ، و(2015فياض، ) دراسة ، و(2018ارحيم، )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
ابات المبحوثين حول إدارة المعرفة تعزى لمتغير ، بعدم وجود أي فروق احصائية ما بين استج(2015)

 لجنسا –لعينتين مستقلتين "  -  T(: نتائن اختبار" 40جدول )           الجنس.

 المجال

 المت سطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 أنثى  كر

 0.064 1.875 3.55 3.81 توليد المعرفة.
 0.058 1.917 3.84 4.09 تخزين المعرفة.
 0.763 0.141 3.79 3.83 توزيع المعرفة.
 0.097 0.160 3.76 3.98 تطبيق المعرفة.

 0.094 0.353 3.73 3.93 )إدارة المعرفة( معاً  حاورجميع الم
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 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05لة )ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلا  -
 المسمى ال ظيفي. إلىتعزى  درجة ت افر إدارة المعرفة في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 41الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)حدادي المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأ (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبدددر مدددن مسدددتوى الدلالدددة    لكدددل مدددن المحددداور )توليدددد المعرفدددة، وتطبيدددق المعرفدددة، والمحددداور
( 1.523المحسدو ة لجميدع المحداور مجتمعدة تسداوي ) Fأن القيمدة المطلقدة و مجتمعة )إدارة المعرفة((، 

و ذلك يمكدن اسدتنتاج أنده ، لةالصفرية ونرفض البدي الجدولية، لذلك نقبل الفرضية Fمن قيمة  قلوهي أ
درجررة ترر افر إدارة  "لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات تقددديرات عينددة البحددث حددول 

 المسمى الوديفي. إلى " تعزى المعرفة في برامن التعليم المستمر 
عبد الغف ر  دراسة ، و(2015فياض، ) دراسة ، و(2018ارحيم، )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

، بعدم وجود أي فروق احصائية ما بين استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة تعزى لمتغير (2015)
 .المسمى الوديفي

0.05أقدددل مدددن مسدددتوى الدلالدددة  (.Sig)فدددي حدددين تبدددين أن القيمدددة الاحتماليدددة     لكدددل مدددن محدددوري
ة إحصدددائية بدددين )تخدددزين المعرفدددة، وتوزيدددع المعرفدددة(، لدددذلك يمكدددن اسدددتنتاج أنددده توجدددد فدددروق ذات دلالددد

درجة توافر )تخزين المعرفة، وتوزيع المعرفة( في بدراما التعلديم  "متوسطات تقديرات عينة البحث حول 
عدددم معرفددة جميددع المسددتويات الوديفيددة  إلددىالمسددمى الددوديفي. وقددد يعددود ذلددك  إلددى " تعددزى المسددتمر 

 لإدارة المعرفة.بالطرق المستخدمة من قبل مجتمع البحث في عمليات التخزين والتوزيع 
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 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى ال ظيفي(41جدول )

مجم ع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 توليد المعرفة
 635. 259. 4 1.037 بين المجموعات

 
.6390 
 

 تير دال

  408. 91 37.133 تداخل المجموعا
   95 38.170 المجمو 

 تخزين المعرفة
 2.833 933. 4 3.734 بين المجموعات

 
.0290 
 

 دال

  330. 91 29.985 داخل المجموعات
   95 33.718 المجمو 

 توزيع المعرفة
 2.684 816. 4 3.263 بين المجموعات

 
.0360 
 

 دال

  304. 91 27.656 داخل المجموعات
   95 30.918 المجمو 

 تطبيق المعرفة
 845. 308. 4 1.231 بين المجموعات

 
.5000 
 

 تير دال

  364. 91 33.135 داخل المجموعات
   95 34.366 المجمو 

 إدارة المعرفة
 1.523 400. 4 1.602 بين المجم عات

 
.2020 
 

 تير دال

  263. 91 23.928 داخل المجم عات
   95 25.530 المجم ع

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 المؤول العلمي. إلىتعزى  درجة ت افر إدارة المعرفة في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 42الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)يمة الاحتمالية تبين أن الق

0.05أكبر من مسدتوى الدلالدة    ،لكدل محدور مدن محداور الاسدتبانة باسدتثناء محدور تطبيدق المعرفدة
 Fمدددن قيمدددة  أقدددل( وهدددي 1.244المحسدددو ة لجميدددع المحددداور مجتمعدددة تسددداوي ) Fأن القيمدددة المطلقدددة و 

و دذلك يمكدن اسدتنتاج أنده لا توجدد فدروق ذات ، الصدفرية وندرفض البديلدة نقبدل الفرضديةالجدولية، لذلك 
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درجررة ترر افر إدارة المعرفررة فرري برررامن  "دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات تقددديرات عينددة البحددث حددول 
 المؤهل العلمي. إلى " تعزى التعليم المستمر 

عبد الغف ر  دراسة ، و(2015ياض، )ف دراسة ، و(2018ارحيم، ) واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
، بعدم وجود أي فروق احصائية ما بين استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة تعزى (2015)

 المؤهل العلمي.لمتغير 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤول العلمي(42جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 ربعاتالم

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 توليد المعرفة
 730. 295. 2 590. بين المجموعات

 
.4850 
 

 تير دال

  404. 93 37.580 داخل المجموعات
   95 38.170 المجمو 

 تخزين المعرفة
 508. 182. 2 365. بين المجموعات

 
.6030 
 

 تير دال

  359. 93 33.354 داخل المجموعات
   95 33.718 المجمو 

 توزيع المعرفة
 710. 232. 2 465. بين المجموعات

 
.4950 
 

 تير دال

  327. 93 30.454 داخل المجموعات
   95 30.918 المجمو 

 تطبيق المعرفة
 3.386 1.166 2 2.333 بين المجموعات

 
.0380 
 

 دال

  344. 93 32.034 داخل المجموعات
   95 34.366 المجمو 

 إدارة المعرفة
 1.244 333. 2 665. بين المجم عات

 
.2930 
 

 تير دال

  267. 93 24.865 داخل المجم عات
   95 25.530 المجم ع
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( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
سن ات الخبرة  إلىتعزى  معرفة في برامن التعليم المستمردرجة ت افر إدارة العينة الدراسة ح ل 

 العملية.

 يمكن استنتاج ما يلي:( 43الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبر من مستوى الدلالة    ،أن القيمدة المطلقدة و لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة

 الفرضدددية ندددرفضالجدوليدددة، لدددذلك  Fمدددن قيمدددة  قدددل( وهدددي أ0.298لجميدددع المحددداور مجتمعدددة تسددداوي )
و ددذلك يمكددن اسددتنتاج أندده لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات ، الصددفرية ونقبددل البديلددة

سدنوات  إلدى " تعدزى من التعلريم المسرتمر درجة ت افر إدارة المعرفة في برا "تقديرات عينة البحث حول 
 الخبرة العملية.

عبد الغف ر  دراسة ، و(2015فياض، ) دراسة ، و(2018ارحيم، )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
، بعدم وجود أي فروق احصائية ما بين استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة تعزى (2015)

 سنوات الخبرة العملية.لمتغير 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سن ات الخبرة العملية(43جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 توليد المعرفة
 1.433 568. 3 1.704 بين المجموعات

 
.2380 
 

 تير دال

  396. 92 36.466 داخل المجموعات
   95 38.170 المجمو 

 تخزين المعرفة
 084. 031. 3 092. بين المجموعات

 
.9690 
 

 تير دال

  366. 92 33.626 داخل المجموعات
   95 33.718 المجمو 

 توزيع المعرفة
 610. 201. 3 603. بين المجموعات

 
.6100 
 

 تير دال

  330. 92 30.315 داخل المجموعات
   95 30.918 المجمو 
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 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 تطبيق المعرفة
 122. 045. 3 136. بين المجموعات

 
.9470 
 

 تير دال

  372. 92 34.230 داخل المجموعات
   95 34.366 المجمو 

 إدارة المعرفة
 298. 082. 3 246. بين المجم عات

 
.8270 
 

 تير دال

  275. 92 25.284 داخل المجم عات
   95 25.530 المجم ع

 

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 الجامعة. إلىتعزى  درجة ت افر إدارة المعرفة في برامن التعليم المستمرعينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 44الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أقددل مددن مسددتوى الدلالددة    ،أن القيمددة و لكددل محددور مددن محدداور الاسددتبانة وللمحدداور مجتمعددة

الجدولية، لذلك  F( وهي أكبر من قيمة 4.537المحسو ة لجميع المحاور مجتمعة تساوي ) Fالمطلقة 
و ذلك يمكن استنتاج أنه توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين ، البديلة ونرفض الصفرية نقبل الفرضية

 " تعدزى درجة ت افر إدارة المعرفرة فري بررامن التعلريم المسرتمر  "متوسطات تقديرات عينة البحث حول 
أخدرى  إلدىاختلاف مسدتويات الاهتمدام إدارة المعرفدة مدن جامعدة  إلىذلك  يعزو الباحثو الجامعة. إلى

 اص بكل جامعة.باختلاف القدرات الخ



www.manaraa.com

147 

 
 

 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير الجامعة(44جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 توليد المعرفة
 5.732 1.844 5 9.220 بين المجموعات

 
.0000 
 

 دال

  322. 90 28.950 داخل المجموعات
   95 38.170 المجمو 

 تخزين المعرفة
 3.353 1.059 5 5.294 بين المجموعات

 
.0080 
 

 دال

  316. 90 28.424 داخل المجموعات
   95 33.718 المجمو 

 توزيع المعرفة
 2.925 864. 5 4.322 بين المجموعات

 
.0170 
 

 دال

  296. 90 26.596 داخل المجموعات
   95 30.918  المجمو 

 تطبيق المعرفة
 2.409 811. 5 4.057 بين المجموعات

 
.0420 
 

 دال

  337. 90 30.310 داخل المجموعات
   95 34.366 المجمو 

 إدارة المعرفة
 4.537 1.028 5 5.140 بين المجم عات

 
.0010 
 

 دال

  227. 90 20.390 داخل المجم عات
   95 25.530 المجم ع

لمعرفدة مدواطن الفدروق، والنتدائا مبيندة  LSDوللكشف عن الفروق لصالح أي فئة، فقد تم استخدام اختبدار 
 (. 45في جدول )

 (:45جدول رقم )
 جامعةحسب متغير ال لمبح ثينللفروق بين مت سطات استجابات ا ((LSDنتائن اختبار 

الفرق بين 
دس الق غزة فلسطين الأ ور الاسلامية الأقصى المت سطات

 المفت حة
 0.157 *0.629- 0.054 0.011 *0.324- - جامعة الأقصى

 *0.481 0.304- *0.378 0.335 - *0.324 الجامعة الاسلامية



www.manaraa.com

148 

 
 

 0.146 *0.639- 0.043 - 0.335- 0.011- جامعة الأ ور
 0.103 *0.683- - 0.043- *0.378- 0.054- جامعة فلسطين
 *0.785 - *0.683 *0.639 0.304 *0.629 جامعة غزة

جامعة القدس 
 - *0.785- 0.103- 0.146- *0.481- 0.157- المفت حة

الجامعة الاسلامية وجامعة ( يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 42من خلال الجدول رقم )
الجامعة الإسلامية، وذلك للفروق الواضحة لصالح الجامعة الإسلامية لصالح الأقصى وجامعة فلسطين 

 لموارد المتاحة والتي تعطي أفضلية للجامعة في تبني مفاهيم إدارة المعرفة.من حيث ا
وأيضاً دهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين جامعة تزة والأقصى والازهر وفلسطين والقدس المفتوحة 

 حداثة الجامعة وسعيها للتميز ما بين الجامعات الكبرى  إلىوالتي تعود  لصالح جامعة تزة.
عبد الغف ر  دراسة ، و(2015فياض، ) دراسة ، و(2018ارحيم، )النتيجة مع دراسة واختلفت هذه  
، والتي أكدت عدم وجود أي فروق احصائية ما بين استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة (2015)

 .الجامعةتعزى لمتغير 
( بين α ≤ 0.05: ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة )السابعةالفرضية الرئيسة  -

في برامن التعليم المستمر تعزى  الإبداعمست ى مت سطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ح ل 
الجنس، المسمى ال ظيفي، المؤول العلمي، سن ات الخبرة العملية، ) التالية للمتغيرات الديم غرافية

 (.الجامعة
ان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهو اختبار لعينتين مستقلتين" لمعرفة ما إذا كT تم استخدام اختبار " 

"التباين الأحادي"  معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات. كذلك تم استخدام اختبار
سطات أو متو  3نة لمعرفة ما إذا كان هناع فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح لمقار 

 أكثر.
 ة الفرضيات الفرعية التالية:ويشتق من وذه الفرضية الرئيس

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 .لجنسا إلىتعزى  في برامن التعليم المستمر الإبداعمست ى عينة الدراسة ح ل 
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 ( يمكن استنتاج ما يلي:45من النتائا الموضحة في جدول )
لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة  -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)حتمالية تبين أن القيمة الا 

و ذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  ،الإبدا لمجال  0.05
 . جنسال إلىتعزى  في براما التعليم المستمر الإبدا مستوى عينة الدراسة حول 

 (2017الشاعر، ) دراسة، و(2013الزاملي، ) دراسة ، و(2017حبش، ) دراسةالنتيجة مع  واتفقت هذه
 .الإبدا عدم وجود أي فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجنس حول  إلىالتي توصلت 

 لجنسا –لعينتين مستقلتين "  -  T(: نتائن اختبار" 45جدول )

 المجال

 المت سطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

 الا
مة
القي

ية 
مال
حت

(
S

ig
).

 

 أنثى  كر

 0.144 1.473 3.519 3.722 الإبداع
 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 المسمى ال ظيفي. إلىتعزى  رامن التعليم المستمرفي ب الإبداعمست ى عينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 46الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبر من مستوى الدلالة    ،قدة أن القيمدة المطلو لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة

 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ2.124لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة تسدددداوي )
و ذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات ، الصفرية ونرفض البديلة

 المسمى الوديفي. لىإ " تعزى في برامن التعليم المستمر  الإبداعمست ى  "تقديرات عينة البحث حول 
الشاعر،  دراسة، و(2013الزاملي، ) دراسة ، و(2017حبش، ) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع 

 المسمى الوديفيعدم وجود أي فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير  إلىالتي توصلت  (2017)
 .الإبدا حول 
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 يفي((: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى ال ظ46جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 مست ى الدلالة "Fقيمة "

 الإبداع
 2.124 760. 4 3.040 بين المجم عات

 
.0840 
 358. 91 32.555 داخل المجم عات 

  95 35.595 المجم ع
 
ين مت سطات درجات تقدير أفراد ( بα ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -

 المؤول العلمي. إلىتعزى  في برامن التعليم المستمر الإبداعمست ى عينة الدراسة ح ل 
 يمكن استنتاج ما يلي:( 47الموضحة في جدول )من النتائا 

 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05ن مستوى الدلالة أكبر م   ،أن القيمدة المطلقدة و لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة

 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ1.969لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة تسدددداوي )
و ذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات ، الصفرية ونرفض البديلة

 المؤهل العلمي. إلى " تعزى في برامن التعليم المستمر  الإبداعمست ى  "ينة البحث حول تقديرات ع
 (2017الشاعر، ) دراسة، و(2013الزاملي، ) دراسة ، و(2017حبش، ) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع 

 .الإبدا حول  المؤهل العلميعدم وجود أي فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير  إلىالتي توصلت 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤول العلمي(47جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 مست ى الدلالة "Fقيمة "

 الإبداع
 1.969 723. 2 1.446 بين المجم عات

 
.1450 
 367. 93 34.149 داخل المجم عات 

  95 35.595 المجم ع



www.manaraa.com

151 

 
 

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 سن ات الخبرة العملية. إلىتعزى  في برامن التعليم المستمر الإبداعمست ى عينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 48الموضحة في جدول )من النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أكبر من مستوى الدلالة    ،أن القيمدة المطلقدة و لكل محور من محاور الاسدتبانةF  المحسدو ة

 الجدوليددددة، لددددذلك نقبددددل الفرضددددية Fمددددن قيمددددة  قددددل( وهددددي أ0.215لجميددددع المحدددداور مجتمعددددة تسدددداوي )
استنتاج أنه لا توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات  و ذلك يمكن، الصفرية ونرفض البديلة

سددنوات الخبددرة  إلددى " تعددزى فرري برررامن التعلرريم المسررتمر  الإبررداعمسررت ى  "تقددديرات عينددة البحددث حددول 
 العملية.

الشاعر،  دراسة، و(2013الزاملي، ) دراسة ، و(2017حبش، ) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع 
 سنوات الخبرةعدم وجود أي فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير  إلىالتي توصلت  (2017)

 .الإبدا حول 
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سن ات الخبرة العملية(48جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 مست ى الدلالة "Fقيمة "

 الإبداع
 2150. 0820. 3 2470. بين المجم عات

 
.8860 
 3840. 92 35.347 داخل المجم عات 

  95 35.595 المجم ع
 

( بين مت سطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05ت جد فروق  ات دلالة إحصائية عند مست ى دلالة ) -
 الجامعة. إلىتعزى  في برامن التعليم المستمر الإبداعمست ى عينة الدراسة ح ل 

 يمكن استنتاج ما يلي:( 49وضحة في جدول )الممن النتائا 
 (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليدل التبداين الأحدادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
0.05أقل من مستوى الدلالدة    ،أن القيمدة المطلقدة و لكدل محدور مدن محداور الاسدتبانةF  المحسدو ة
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البديلدة  الجدولية، لذلك نقبل الفرضية Fقيمة ( وهي أكبر من 3.131لجميع المحاور مجتمعة تساوي )
و دذلك يمكدن اسدتنتاج أنده توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات تقدديرات ، ونرفض الصدفرية
 الجامعة. إلى " تعزى في برامن التعليم المستمر  الإبداعمست ى  "عينة البحث حول 

 معة((: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير الجا49جدول )

 مصدر التباين المجال
مجم ع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

 دال/غير دال مست ى الدلالة "Fقيمة "

 الإبداع
 3.131 1.055 5 5.275 بين المجم عات

 
.0120 
 

 دال

  337. 90 30.320 داخل المجم عات
   95 35.595 المجم ع

 

لمعرفدة مدواطن الفدروق، والنتدائا مبيندة  LSDاستخدام اختبدار  وللكشف عن الفروق لصالح أي فئة، فقد تم
 (. 50في جدول )

 (:50جدول رقم )
 جامعةحسب متغير ال لمبح ثينللفروق بين مت سطات استجابات ا ((LSDنتائن اختبار 

الفرق بين 
القدس  غزة فلسطين الأ ور الاسلامية الأقصى المت سطات

 المفت حة
 0.386 *0.538- 0.271 0.342 0.040 - جامعة الأقصى

 0.346 0.578- 0.231 0.302 - 0.040 الجامعة الاسلامية
 0.044 *0.879- 0.071- - 0.302- 0.342- جامعة الأ ور
 0.116 *0.809- - 0.071 0.231- 0.271- جامعة فلسطين
 *0.924 - *0.809 *0.879 *0.578 *0.538 جامعة غزة

جامعة القدس 
 - *0.924- 0.116- 0.044- 0.346- 0.386- المفت حة
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لصالح جامعة تزة على حساب ( يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية 50من خلال الجدول رقم )
زيادة  إلىحداثة الجامعة ما بين الجامعات والتي تسعى  إلىذلك  يعزو الباحثو الجامعات الأخرى.

 المنافسة بينها و ين الجامعات الكبرى.
الشاعر،  دراسة، و(2013الزاملي، ) دراسة ، و(2017حبش، ) دراسةمع  واختلفت هذه النتيجة

 .الإبدا حول  الجامعةعدم وجود أي فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير  إلىالتي توصلت  (2017)
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 الفصل الخامس

 النتائن والت صيات

 

  :النتائن.أولا 

  :الت صيات.ثانيا 

  :الدراسات المقترحةثالثا 
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 أولًا: النتائن
 جملة من النتائا يمكن بلورتها في النقاط التالية: إلىمن خلال تحليل الاستبانة توصل الباحث 

 نتائن المست ى: .أ 
  تددزة اقطددب العاملددة يوجددد اهتمددام كبيددر مددن قبددل بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات الفلسددطينية -1

 لي، والعلاقاتي( بنسبة كبيرة.برأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )البشري، والهيك
تدددرع أهميددة رأس المددال الفكددري بجميددع مكوناتدده، وأن مسددتوى بددراما التعلدديم المسددتمر تبددين أن إدارة  -2

 %.78.40 مستوى ممارسة و كان بنسبة كبيرة براما التعليم المستمر رأس المال الفكري في 
الفلسددطينية العاملددة بقطددا  تددزة  يوجددد اهتمددام كبيددر مددن قبددل بددراما التعلدديم المسددتمر فددي الجامعددات -3

 %.77.60نسبة الممارسة والانتفا  لإدارة المعرفة  ت، حيث بلغبإدارة المعرفة
، حيددث بلدغ مسددتوى بدراما التعلدديم المسدتمرمدن قبددل إدارة  الإبدددا يوجدد اهتمددام بشدكل كبيددر بتبندي  -4

 %.73.20 الإبدا 
 

 :الأثر بين المتغيراتالعلاقة و نتائن  .ب 
فدي بدراما التعلديم المسدتمر فدي الجامعدات الفلسدطينية  الإبددا لمال البشري علدى لرأس ايوجد أثر  -1

فددي  الإبدددا علددى  انؤثر يددالهيكلدي والعلاقدداتي لا بينمددا رأس المددال ، العاملدة فددي المحافظددات الجنو يددة
 براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية.

هددي مرتبددة مددن حيددث قددوة  إدارة المعرفددةفددي  الخاصددة بددرأس المددال الفكددري مددؤثرة المتغيددرات جميددع  -2
 .(رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلاقاتيتأثيرها كالتالي )

 (.الإبدا ) ( على المتغير التابعإدارة المعرفة)وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمتغير  -3
 حيدددث إن، رة المعرفدددةإدا وذلدددك مدددن خدددلال الإبددددا يوجدددد تدددأثير معندددوي لدددرأس المدددال الفكدددري فدددي  -4

 .أكبر من التأثير المباشر بينهما الإبدا التأثير تير المباشر بين رأس المال الفكري و 
 
 
 



www.manaraa.com

156 

 
 

 نتائن الفروق الإحصائية بين إجابات المبح ثين: .الله 
درجدددة تدددوافر رأس لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات تقدددديرات عيندددة الدراسدددة حدددول  .1

جددنس، المسددمى الددوديفي، المؤهددل الالمتغيددرات ) إلددىتعددزى تعلدديم المسددتمر المددال الفكددري فددي بددراما ال
 العلمي، سنوات الخبرة العملية(.

درجدة تدوافر رأس المدال توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بدين متوسدطات تقدديرات عيندة الدراسدة حدول  .2
عددة الأقصددى الجامعددة، لصددالح جامعددة تددزة مقابددل جام إلددىتعددزى الفكددري فددي بددراما التعلدديم المسددتمر 

وجامعدة الأزهدر وجامعددة القددس المفتوحددة، ولصدالح الجامعدة الاسددلامية مقابدل جامعددة الأزهدر والقدددس 
 المفتوحة.

درجدددة تدددوافر إدارة لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات تقدددديرات عيندددة الدراسدددة حدددول  .3
سدمى الدوديفي، المؤهدل العلمدي، جدنس، المالالمتغيدرات ) إلىتعزى المعرفة في براما التعليم المستمر 

 سنوات الخبرة العملية(.
درجة توافر إدارة المعرفدة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول  .4

الجامعددة، لصددالح الجامعددة الاسددلامية مقابددل جددامعتي الأقصددى  إلددىتعددزى فددي بددراما التعلدديم المسددتمر 
 ابل جامعة الأقصى والأزهر وفلسطين والقدس المفتوحة.وفلسطين، ولصالح جامعة تزة مق

فددي  الإبدددا مسددتوى  لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات تقددديرات عينددة الدراسددة حددول .5
جدددنس، المسدددمى الدددوديفي، المؤهدددل العلمدددي، سدددنوات الالمتغيدددرات ) إلدددىتعدددزى بدددراما التعلددديم المسدددتمر 

 الخبرة العملية(.
في بدراما  الإبدا مستوى ة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول توجد فروق ذات دلال .6

 الجامعة، لصالح جامعة تزة على حساب الجامعات الأخرى. إلىتعزى التعليم المستمر 
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 أودا  الدراسة وأساليب تحقيقها:
 ( أودا  الدراسة وأساليب تحقيقها51جدول رقم )

 الهد  م ه المض كيفية تحقيق الهد  النتيجة

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة الأولى

رأس المال الهيكلي  –بأبعاده )رأس المال البشري  معرفة دور رأس المال الفكري 
براما في تعزيز الإبدا  في براما التعليم المستمر  _ رأس المال العلاقاتي( 

 .الجنو يةالتعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات 

1- 

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة الثانية

رأس المال  –رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال البشري  أثر إلىالتعرف 
براما التعليم المستمر إدارة المعرفة في على الهيكلي _ رأس المال العلاقاتي( 

 .في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية

2- 

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة الرابعة

رأس المال  –بأبعاده )رأس المال البشري  دور رأس المال الفكري  إبراز
في تعزيز الإبدا  في براما التعليم المستمر  رأس المال العلاقاتي(   -الهيكلي

 في الجامعات الفلسطينية في دل وجود إدارة المعرفة كمتغير وسي .

3- 

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة الثالثة

براما التعليم المستمر في التحقق من دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبدا  في 
 .الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية

4- 

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة الخامسة

ما التعليم الفروق الاحصائية حول مستوى رأس المال الفكري في برا إدهار
 المستمر في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

5- 

اختبار الفرضية  تم تحقيقه
 الرئيسة السادسة

الفروق الاحصائية حول مستوى الإبدا  في براما التعليم المستمر في  اكتشاف
 الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

6- 

بار الفرضية اخت تم تحقيقه
 الرئيسة السابعة

معرفة الفروق الاحصائية حول مستوى إدارة المعرفة في براما التعليم المستمر 
 في الجامعات الفلسطينية العاملة في المحافظات الجنو ية.

 

7-  
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 ثانياً: الت صيات
 الت صيات التالية: إلىمن خلال النتائن السابقة فقد ت صل الباحث 

 ة برأس المال الفكري:أولا: ت صيات خاص 
 الاهتمام بإعداد براما تدريبية خاصة بالمودفين بشكل أكبر.ضرورة  -1
 زيادة الجهود لتحفيز روا الإبدا  والابتكار لدى العاملين في براما التعليم المستمر. -2
 ضرورة أن تقوم الجامعة بالاستفادة من المعارف المختلفة عند إعداد خططها المختلفة. -3
 نتائا التقييم الخارجي لجودة الخدمات التدريبية في الجامعة.ضرورة متابعة  -4
 رفع الاهتمام بتوفير أحدث البيانات والمعلومات لدعم القرارات المتعلقة بالعمل -5
 لاستقبال الاقتراحات والآراء حول الأطراف المستفيدة. والمتدر ين استمارة تقييم للمدر ين إجراءضرورة  -6
ي تسدددعى لتحقيدددق الرضدددا للطلبدددة والمددددر ين، خاصدددة بالاهتمدددام بنتدددائجهم العمدددل علدددى زيدددادة الجهدددود التددد -7

 وخبراتهم.
 :ثانيا: ت صيات خاصة بإدارة المعرفة 
 ضرورة اشراع العاملين والمدر ين معاً في عملية توليد المعرفة، وكذلك في عملية توزيعها. -1
 عة.جلسات حوارية مشتركة بين العاملين والمدر ين داخل الجام إجراءضرورة  -2
 أساليب مرنة ومتاحة لاسترجا  المعارف بسرعة. إيجادالعمل على  -3
 العمل على تطوير تكنلوجيا المعلومات الموجودة داخل الجامعات لتواكب كل ما هو جديد عالميا. -4
 العمل على انشاء برناما تدريبي محوسب داخل الجامعة من أجل سهولة نشر المعرفة للطلبة والمدر ين. -5
م خاص بالوسائ  المتعددة من أقراص سمعية ومرئية ومضدغوطة لتنويدع المعرفدة داخدل ضرورة توفير قس -6

 الجامعة.
 ضرورة تقييم المواد التدريبية والبراما التدريبية في ضوء معايير الجودة الشاملة. -7

  الإبداعبثالثا: ت صيات خاصة: 
 ره التجر ة التي تسبق النجاا.ضرورة تعزيز روا الإبدا  لدى العاملين والتي تبدأ بتقبل الفشل باعتبا -1
 ات المناسبة لتدريب العاملين وتساعدهم على إبداء آرائهم وأفكارهم.جراءضرورة اتخاذ الإ -2
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 ضرورة أن تهتم الجامعة بتقديم الحوافز المادية والعينية لأصحاب الأفكار الإبداعية. -3
 يرات أخرى لأهميتها.المزيد من الدراسات حول المتغيرات الثلاثة ور طها بمتغ إجراءضرورة  -4
 ضرورة تحفيز الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين في العمل وابتكار الطرق الجديدة في انجاز المهام. -5

 خطة عمل لتنفيذ الت صيات
إليها من خلال الجدول رقم  الإشارةفيما يلي يقترا الباحث خطة عمل لتنفيذ مجمل التوصيات السابقة 

ات الواجب القيام بها لتنفيذها جراءالمسئولة عن تنفيذها وكذلك الإ توصية والجهةالالذي يوضح  54
 والإطار الزمني للتنفيذ.

( خطة عمل لتنفيذ الت صيات52جدول رقم )  

 الت صية م
المسؤول عن 

 التنفيذ
 ات المطل بةجرا الإ

الإطار 
 الزمني

الاهتمام بإعداد براما تدريبية خاصة ضرورة  1
 بالمودفين بشكل أكبر

ة التدريب وحد
 بالجامعة

ورشات عمل ودورات تدريبية 
لجميع العاملين ببراما التعليم 

 المستمر
 شهرين

2 
زيادة الجهود لتحفيز روا الإبدا  والابتكار لدى 

 العاملين في براما التعليم المستمر.

إدارة براما التعليم 
 المستمر

عمل الاجتماعات واللقاءات 
 الدورية 

- 

امعة بالاستفادة من المعارف ضرورة أن تقوم الج 3
 المختلفة عند إعداد خططها المختلفة

إدارة براما التعليم 
 المستمر

الاطلا  على المعارف المتاحة 
 داخل الجامعة

من وقت 
 لآخر

ضرورة متابعة نتائا التقييم الخارجي لجودة  4
 الخدمات التدريبية في الجامعة.

إدارة براما التعليم 
 المستمر

 - التقييم أولا بأولتوفير نتائا 

ضرورة اشراع العاملين والمدر ين معاً في عملية  5
 توليد المعرفة، وكذلك في عملية توزيعها

إدارة براما التعليم 
 المستمر

لقاءات مشتركة ما بين العاملين 
 المدر ين

 شهرين

6 
جلسات حوارية مشتركة بين العاملين  إجراءضرورة 

 والمدر ين داخل الجامعة.

براما التعليم  إدارة
 المستمر

لقاءات مشتركة ما بين العاملين 
 المدر ين

 شهر
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 الت صية م
المسؤول عن 

 التنفيذ
 ات المطل بةجرا الإ

الإطار 
 الزمني

7 
أساليب مرنة ومتاحة لاسترجا   إيجادالعمل على 

 المعارف بسرعة.

إدارة براما التعليم 
 المستمر

 شهر استحداث أساليب جديدة

8 

ضرورة تعزيز روا الإبدا  لدى العاملين والتي تبدأ 
 جر ة التي تسبق النجاا.بتقبل الفشل باعتباره الت

 

إدارة براما التعليم 
 المستمر

 أسابيع 3 جلسات توعوية وارشادية

ات المناسبة لتدريب العاملين جراءضرورة اتخاذ الإ 9
 وتساعدهم على إبداء آرائهم وأفكارهم.

إدارة براما التعليم 
 المستمر

 - ورشات عمل ودورات تدريبية

الحوافز المادية  ضرورة أن تهتم الجامعة بتقديم 10
 والعينية لأصحاب الأفكار الإبداعية.

إدارة براما التعليم 
 المستمر

توفير الحوافز والمكافآت 
 للمميزين من العاملين

 أسبو 

 
 دراسات المستقبلية المقترحة:: الثالثا
 ري.دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبدا  في الجامعات الفلسطينية من خلال تنمية رأس المال الفك -1
 دور رأس المال البشري في تعزيز الإبدا  في أداء العاملين بالجامعات الفلسطينية. -2
 دور إدارة المعرفة في تنمية رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية. -3
بنداء نمدوذج لقيدداس مسدتوى الإبدددا  فدي الجامعددات الفلسدطينية مدن خددلال دراسدة مسددتوى تنميدة رأس المددال  -4

 عات.الفكري داخل الجام
 ملخص الفصل:

عرضت نتائا هذه الدراسة العديد من المضامين والمفاهيم المهمة والتي تساهم ليس ففق  على 
؛ إنما تساهم في تحقيق الإرشادات التي الإبدا مستويات نظريات رأس المال الفكري، وإدارة المعرفة، و 

امعات الفلسطينية، إنما في تنفع وتفيد أصحاب القرار ليس فق  في براما التعليم المستمر بالج
المؤسسات الخدماتية التي تشبه في هيكلها مجتمع الدراسة. من الناحية النظرية فإن النتائا لها 
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مساهمتان مهمتان: الأولى؛ أثبتت هذه الدراسة أن إدارة المعرفة تلعب دورا أكثر أهمية وحاسما بنسبة 
ستمر في الجامعات الفلسطينية، إذا تم مقارنته برأس أكبر في تنمية وتعزيز الإبدا  ببراما التعليم الم

المال الفكري، حيث كان من الواضح أن رأس المال الفكري يؤثر بشكل أقل في الإبدا  بدون وجود 
إدارة المعرفة في العلاقة المباشرة، وجاءت إدارة المعرفة لكي تقوي العلاقة بينهما في العلاقة تير 

ظرية الثانية فإن نتائا هذه الدراسة بنيت ووضحت بأن أبعاد رأس المال المباشرة. أما المساهمة الن
الفكري )رأس المال البشري، ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الهيكلي( تراصت وتكاملت من أجل 
تعزيز عملية )توليد، وتخزين، وتوزيع، وتطبيق( المعرفة وهي أبعاد إدارة المعرفة المعتمدة في هذه 

 الدراسة. 
أما الأهمية والمساهمة العملية لنتائا هذه الدراسة تمحورت في نقطتين أساسيتين أيضا: الأولى؛ هي 
بيان وتوضيح كيفية ارتباط قيمة رأس المال الفكري مع إدارة المعرفة في براما التعليم المستمر، وهذا 

س المال الفكري بأجزائه الاستثمار في رأ إلىيوضح بأن براما التعليم المستمر في الجامعات بحاجة 
)رأس المال البشري، ورأس المال العلاقاتي، ورأس المال الهيكلي( مع الأخذ بالاعتبار المهارات 
والمعارف المتاحة لدى المودفين العاملين ببراما التعليم المستمر، وتطوير واكتساب المعارف 

فة المستفيدين من هذه البراما. الموجودة داخل المؤسسة، وترويا وتأسيس العلاقات الطيبة مع كا
تأثيرات إدارة المعرفة على براما التعليم المستمر بالجامعات تعتمد بشكل كبير على  حيث إن

مستويات رأس المال الفكري. و التالي، فينبغي على المديرين وأصحاب القرار في الجامعة استخدام 
 إلىفكري من أجل تعزيز إدارة المعرفة هذه الأنوا  من الأدوات والانشطة الخاصة برأس المال ال

المستويات المرتوب بها. أما النقطة الثانية؛ فإن نتائا هذه الدراسة أدهرت الدور الهام لعمليات إدارة 
ه؛ من الضروري للمديرين العازمين على رفع حيث إنالمعرفة المختلفة في تحقيق وتعزيز الإبدا . 

بأن نشاطات إدارة المعرفة المختلفة تعتبر من النشاطات  الأخذ بعين الاعتبار الإبدا مستويات 
 الضرورية والهامة لتحقيق مستويات عالية من الإبدا . 



www.manaraa.com

162 

 
 

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

 قرآن كريم.

(. "واقع ريادة الأعمال في الجامعات الفلسطينية: دراسة مقارنة بدين قسدمي التعلديم 2015أبو قرن، سعيد، )
 امعتي الازهر والإسلامية". رسالة ماجستير تير منشرة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.المستمر في ج

(. العوامددل المددؤثرة علددى السددلوع الابتكدداري لدددى المددديري فددي قطددا  البنددوع السددعودية. 2000أيددوب، ناديددا )
 .52-1(، 1)40مجلة الإدارة العامة، 

تنميدددددة الإبددددددا  ودوره فدددددي الرفدددددع مدددددن أداء  (.2011بديسدددددي، فهيمدددددة، وشددددديلي، وسدددددام، ورزق الله، حندددددان )
دراسددة وتجددارب -المنظمددات. الملتقددى الدددولي حددول: الإبدددا  والتغييددر التنظيمددي فددي المنظمددات الحديثددة

 مايو، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر. 19و  18يومي  -وطنية ودولية
ة بندداء لبنددات النجدداا. عددوض (. إدارة المعرفدد2001برو سددت، جيلبددرت وراوب، سددتيفن ورومهددارت، كدداي )

 حازم حسن صبحي، المكتبة الأكاديمية، الطبعة الأول. مصر.
مؤسسددة سددوناطراع. -أهميددة الددتعلم التنظيمددي فددي تكددوين رأس المددال الفكددري دراسددة حالددة (.2016بريتددال، )

 Doctoral dissertation, University) أطروحدددة دكتدددوراة، جامعدددة محمدددد خيضدددر بسدددكرة.
Mohamed Khider-Biskra).  

، اثدر تقنيدة المعلومدات ورأس المدال الفكدري فدي تحقيدق الأداء المتميدز، (2005)، بسام عبد الرحمن يوسدف
 .31رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الموصل، الأردن، ص

(. إدارة المعرفدددة وأثرهدددا فدددي الإبددددا  بالمؤسسدددة: دراسدددة ميدانيدددة فدددي مؤسسدددة 2017د. بلخضدددر مسدددعودة. )
 .(41)2 ,مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات .رتيال بعنابةف

(. الإدارة بالمعرفدة: تغييدر مدا لا يمكدن تغييدره. مركدز الخبدرات المهنيدة لدددارة، 2004توفيق، عبد الرحمن )
 الطبعة الأولى، جمهورية مصر العر ية.
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العمليددددة  -مراحلدددده -تدريبددده  -قياسدددده  -نظرياتددده  -معدددداييره  -(. الإبددددا  مفهومدددده2002جدددروان، فتحددددي )
 الإبداعية، عمان، دار الفكر للطباعة والنشر.

(. أثدددر التمكددين الإداري والدددعم التنظيمدددي فددي السدددلوع 2006الحراحشددة، محمددد، والهيتدددي، صددلاا الدددين )
الإبدددداعي كمدددا يدددراه العددداملون فدددي شدددركة الاتصدددالات الأردنيدددة: دراسدددة ميدانيدددة. مجلدددة دراسدددات العلدددوم 

 (.2(، العدد )33الإدارية، المجلد )
(. واقددددع الشددددفافية الإداريددددة ومتطلبددددات تطبيقهددددا فددددي الجامعددددات الفلسددددطينية 2011حددددرب، نعيمددددة محمددددد )

 بالمحافظات الجنو ية. رسالة ماجستير تير منشورة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.
لأعمددال. إثددراء للنشددر والتوزيددع. (. اسددتراتيجيات إدارة المعرفددة فددي منظمددات ا2008حسددن، حسددين عجددلان )
 الطبعة الأولى. بغداد.
 (. منظمة المعرفة. دار صفاء للنشر والتوزيع. الجامعة الهاشمية، الأردن.2010حمود، خضير كادم )

(. عمليات إدارة المعرفة ودورها في اسدتراتيجيات 2016الدليمي، محمود فهد والغانمي، إيمان محمد جواد )
 .86-63(، 4)14جلة جامعة كر لاء العلمية، الموارد البشرية. م

(. عمليددددة الددددتعلم التنظيمددددي وأثرهددددا علددددى الإبدددددا  فددددي المؤسسددددة الجزائريددددة: دراسددددة 2015روابحيددددة مددددريم. )
 .(23)1 ,آداب الكدوفة .ميدانية

 (. مقدمة في الإبدا . دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن.2002السرور، ناديا )
أحمد علي صدالح، إدارة راس المدال الفكدري فدي منظمدات الأعمدال، دار اليدازوري للنشدر سعد علي العتري، 

 .168، ص2000والتوزيع، الأردن، 
(. مبادئ الإبدا . شركة الإبا  الخليجي للاستثمارات والتدريب، 2002السويدان، طارق والعدلوني، محمد )

 الكويت.
الددددوديفي لدددددى القددددادة الأكدددداديميين بجامعددددة حائددددل (، "درجددددة التمكددددين 2017الشددددمري، الأدهددددم بددددن خليفددددة )

 .44وعلاقتها بالإبدا  الوديفي لديهم"، المجلة التر وية، مصر، المجلد 
. رسددالة ماجسددتير تيددر الإبدددا (. المندداخ التنظيمددي فددي المنافددذ الجمركيددة وعلاقتدده ب2002الشددمري ، فهددد )

 السعودية. منشورة، أكاديمية نايف العر ية للعلوم الأمنية، الرياض،
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(. متطلبدددات تطبيددق محاسددبة المددوارد البشدددرية فددي مؤسسددات التعلدديم العدددالي: 2016شددحادة، محمددد مدداهر )
دراسددة تطبيقيددة علددى الجامعددات الغيددر حكوميددة بالمحافظددات الجنو يددة. رسددالة ماجسددتير تيددر منشددورة، 

 جامعة الأزهر، فلسطين.
وجيددددا المعلومددددات فددددي تحقيددددق المزايددددا التنافسددددية فددددي (:  "دور إدارة المعرفددددة وتكنول2008الشددددرفا، سددددلوى، )

 م.2008المصارف العاملة في قطا  تزة ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، 
 (. مفاهيم إدارية حديثة. دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.2003الصيرفي، محمد )

(. واقع إدارة المعرفدة فدي 2011عبد الهادي. )بيان  & ,الطرمان، محاسن محمد، ر ا محمد شحادة، حنتش
 .المستشفى الأهلي بمحافظة الخليل

. رسدالة ماجسدتير تيدر منشدورة، جامعدة الإبددا (. القيدادة التحويليدة وعلاقتهدا ب2006العازمي، محمد بزيدع )
 نايف العر ية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.

الأداء الددوديفي لمددديري القطددا  العددام. رسددالة ماجسددتير تيددر وعلاقتدده بدد الإبدددا (. 2009العجلددة، توفيددق )
 منشورة، الجامعة الإسلامية، تزة، فلسطين.

(. دور إدارة المعرفددة فددي تمكددين العدداملين فددي المؤسسددات العامددة. مجلددة واسدد  2015عبيددد، معمددر عقيددل )
 .300-265(، 29)11للعلوم الانسانية، 
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دراسددة -لفكدري علددى الإبددا  فدي المؤسسددات الاقتصدادية الجزائريدة(. أثددر رأس المدال ا2015ورديدة بوقابدة. )

 Economics-مجلدددددة الباحدددددث الاقتصدددددادي .ميدانيدددددة لمجموعدددددة مدددددن المؤسسدددددات الاقتصدددددادية
Researcher's Journal-, 2(1), 111-131.  

فة في تنمية (. دور عمليات إدارة المعر 2014سميرة علي )وابراهيم،  حمدألانا والدباغ، ابراهيم أحلام ولي، 
السددلوع الإبددداعي لدددى القيددادات الجامعيددة )دراسددة تحليليددة لآراء عينددة مددن اعضدداء مجددالس الكليددات فددي 

 ‌.Journal of Humanity Sciences, 18(2), 99-110 .جامعة صلاا الدين/ار يل
والتوزيدددع،  (. إدارة المعرفدددة: المفددداهيم، الدددنظم، والتقنيدددات. دار المنددداها للنشدددر2007ياسدددين، سدددعد تالدددب )

 الطبعة الأولى، عمان، الأردن.
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 شمال فلسطين، واقعها، مشكلاتها، ومستقبلها. رسالة ماجستير، جامعة النجاا الوطنية، فلسطين.

 
 ثانياً: المراجع الأجنبية

Agostini, L., Agostini, L., Nosella, A., Nosella, A., Filippini, R., and Filippini, 

R. (2017). Does intellectual capital allow improving innovation performance? 

A quantitative analysis in the SME context. Journal of Intellectual 

Capital, 18(2), 400-418.‌ 

Bontis, N. (1999). Managing organisational knowledge by diagnosing 

intellectual capital: framing and advancing the state of the field. International 

Journal of technology management, 18(5-8), 433-462.‌ 

Chen, J., Zhu, Z., and Yuan Xie, H. (2004). Measuring intellectual capital: a new 

model and empirical study. Journal of Intellectual capital, 5(1), 195-212. 

Darroch, J. (2005). Knowledge management, innovation and firm 

performance. Journal of knowledge management, 9(3), 101-115.‌ 

Dumay, J. (2016). A critical reflection on the future of intellectual capital: from 

reporting to disclosure. Journal of Intellectual capital, 17(1), 168-184.‌ 

Egbu, C. O. (2004). Managing knowledge and intellectual capital for improved 

organizational innovations in the construction industry: an examination of 

critical success factors. Engineering, Construction and Architectural 

Management, 11(5), 301-315.‌ 

Elia, G., Lerro, A., Passiante, G., and Schiuma, G. (2017). An Intellectual 

Capital perspective for Business Model Innovation in technology-intensive 

industries: empirical evidences from Italian spin-offs. Knowledge 

Management Research and Practice, 15(2), 155-168.‌ 

García-Fernández, M. (2015). How to measure knowledge management: 

dimensions and model. Vine, 45(1), 107-125.‌ 

Hsu, Y. H., and Fang, W. (2009). Intellectual capital and new product 

development performance: The mediating role of organizational learning 

capability. Technological Forecasting and Social Change, 76(5), 664-677.‌ 



www.manaraa.com

168 

 
 

Hansen.M.T, Nahria.N, and Tierney.T. (1996). What's your strategy for 

managing, Harvard Business Review. Vol 77, P106. 

Kalkan, A., Bozkurt, Ö. Ç., and Arman, M. (2014). The impacts of intellectual 

capital, innovation and organizational strategy on firm 

performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 150, 700-707 

Kadir, A. R. A., Aminallah, A., Ibrahim, A., Sulaiman, J., Yusoff, M. F. M., 

Idris, M. M., and Malek, Z. A. (2018). The Influence of Intellectual Capital 

and Corporate Entrepreneurship Towards Small and Medium 

Enterprises’(SMEs) Sustainable Competitive Advantage: Building a 

Conceptual Framework. In Proceedings of the 2nd Advances in Business 

Research International Conference (pp. 67-77). Springer, Singapore.‌ 

Kianto, A., Sáenz, J., and Aramburu, N. (2017). Knowledge-based human 

resource management practices, intellectual capital and innovation. Journal of 

Business Research, 81, 11-20. 

Lam, A. (1998). Tacit knowledge, organisational learning and innovation: a 

societal perspective (Vol. 98, p. 22). DRUID.‌ 

Lara, F. J., and Salas-Vallina, A. (2017). Managerial competencies, innovation 

and engagement in SMEs: The mediating role of organisational 

learning. Journal of Business Research, 79, 152-160.‌ 

Lin, C. H. V., and Sanders, K. (2017). HRM and innovation: a multi‐level 

organisational learning perspective. Human Resource Management 

Journal, 27(2), 300-317.‌ 

Lundvall, B. Å., and Nielsen, P. (2007). Knowledge management and innovation 

performance. International Journal of Manpower, 28(3/4), 207-223.‌ 

Obeidat, B. Y., Tarhini, A., Masa'deh, R. E., and Aqqad, N. O. (2017). The 

impact of intellectual capital on innovation via the mediating role of 

knowledge management: a structural equation modelling 

approach. International Journal of Knowledge Management Studies, 8(3-4), 

273-298.‌ 

Paloma Sánchez, M., and Elena, S. (2006). Intellectual capital in universities: 

Improving transparency and internal management. Journal of Intellectual 

Capital, 7(4), 529-548.‌ 



www.manaraa.com

169 

 
 

Ramachandran , S. D, Chong S. C, and Yew Wong K., (2013) , " Knowledge 

management practices and enablers in publicuniversities: a gap analysis" , 

Campus-Wide Information Systems Vol. 30 No. 2,pp. 76-94 ‌.  

Ramanigopal ,C. (2012) Knowledge Management Strategies In HigherEducation 

, International Journal Of Advanced Research In Management 

(IJARM),Volume 3,Issue 1,January ,PP.20-29.IAEME: 

www.iaeme.com/ijarm.html. 

Stewart, T., & Ruckdeschel, C. (1998). Intellectual capital: The new wealth of 

organizations. Performance Improvement, 37(7), 56-59 

Urban, B., and Gaffurini, E. (2017). Organisational learning capabilities as 

determinants of social innovation: An empirical study in South Africa. SA 

Journal of Human Resource Management, 15(1), 1-10.‌ 

Wahyuningtyas, R., Astuti, Y., and Anggadwita, G. (2018). Identification of 

intellectual capital (IC) within micro-, small-and medium-sized enterprises 

(MSMEs): a case study of Cibuntu Tofu Industrial Center in Bandung, 

Indonesia. International Journal of Learning and Intellectual Capital, 15(1), 

51-64.‌ 

Walker, R. M., Damanpour, F., and Devece, C. A. (2011). Management 

Innovation and Organizational Performance: The Mediating Effect of 

Performance Management. Journal of Public Administration Research and 

Theory, 21(2), 367-386. 

Youndt, M. A., Snell, S. A., Dean, J. W., and Lepak, D. P. (1996). Human 

resource management, manufacturing strategy, and firm 

performance. Academy of management Journal, 39(4), 836-866. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iaeme.com/ijarm.html


www.manaraa.com

170 

 
 

 

 

 

 

 

 الملاحق



www.manaraa.com

171 

 
 

 (1ملحق رقم ) 

 قائمة بأسما  المحكمين

 

 

 (2ملحق رقم )

المحكم اسم م.  الجهة التي يتبعها 

 غزة -جامعة الأ ور  د. محمد فارس  .1

 غزة -جامعة الأ ور  د. وائل ثابت  .2

 غزة -جامعة الأ ور  د. رامز بدير  .3

 غزة -جامعة الأ ور  د. شادي التلباني  .4

 غزة -جامعة الأ ور  د. مؤمن الحنج ري   .5

 غزة –أكاديمية الإدارة والسياسة  محمد المدو ه د.   .6

 غزة –أكاديمية الإدارة والسياسة  محم د الشنطيد.   .7

 غزة –أكاديمية الإدارة والسياسة  د. منص ر الأي بي  .8

 غزة –الجامعة الإسلامية  د. سامي أب  الروس  .9

 غزة –الجامعة الإسلامية  د. ي سف بحر  .10

 غزة –جامعة الأ ور  د. محمد نجم  .11



www.manaraa.com

172 

 
 

 استبانة الدراسة

 حفظه       حضرة الدكت ر/ الأستا  ...............
 

 السلام عليكم ورحمة الله و ركاته
دور رأس المال الفكري في تعزيز الإبداع بمؤسسات التعليم " دراسة بعنوان  إجراءيقوم الباحث ب

قية على برامن التعليم المستمر في الجامعات : دراسة تطبي العالي من خلال إدارة المعرفة كمتغير وسيط
في إدارة ماجستير للحصول على درجة ال استكمالًا  ؛"الفلسطينية العاملة في المحافظات الجن بية

، وتتطلب الدراسة استقصاء آراء العاملين في براما التعليم المستمر في الجامعات الفلسطينية الأعمال
ا  تزة، وكذلك آراء المدر ين الذين تستعين بهم الجامعات للتعاقد معهم العاملة بالمحافظات الجنو ية بقط

 في الدورات التدريبية.
أرجو منكم التفضل بمنحي جزءاً من وقتكم وإبداء رأيكم بكل موضوعية على محاور الاستبانة، مع 

 العلم أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأتراض البحث العلمي.
 اونكم ومساعدتكملحسن تع شكري وتقديري  خالصمع 

 
 فائق الاحترام بقب ل وتفضل ا

 
 الباحث              

 وائل عبد الكريم السر                     
 

 تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزة –جامعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الأزهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
 

  
 عمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة الدراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات العليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 

 كليدددددددددددددددددددة الاقتصددددددددددددددددددداد والعلدددددددددددددددددددوم الإداريدددددددددددددددددددة
 

 إدارة الأعمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال ماجسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتير
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البيانات الشخصية وال ظيفية: -القسم الأول  

 

 

 أنثى  ذكر  الجنس

 المسمى الوديفي

 نائب/مساعد عميد  عميد 

 مدير  مدرب 

   أخرى  

 المؤهل العلمي
 ماجستير  دكتوراه  

   بكالوريوس 

 الخبرة العملية
 سنوات 10 -6  سنوات 1-5 

 سنة 15أكثر من   سنة 15 -11 

 الجامعة

 الإسلامية  الأقصى 

 فلسطين             الأزهر 

 القدس المفتوحة             تزة 
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 القسم الثاني: 
فقرات الاستبانة بعناية والإجابة عنها بموضوعية ودقة من خلال يرجى التكرم بقراءة كل فقرة من  

 ة:( أمام كل عبارة في المقياس الموضح في الاستبانوضع إشارة )

 الفقرة م

 درجة الم افقة

دة
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق 
اف
مو

 

ى
إل

 
ما

د 
ح

ق  
اف
مو

ر 
غي

 

ق 
اف
مو

ر 
غي

دة
ش

ب
 

 رأس المال الفكري: -المح ر الأول
 رأس المال البشري 

  ل الجامعة قصارى جهدها في الاحتفاظ بالمدر ين ذوي الخبرة المتميزة.تبذ      
  .يتم تقييم المدر ين ذوي الخبرات المتميزة باستمرار      
  .تسهم خبرات المدر ين في الجامعة في تقديم حلول مميزة لمشكلات التدريب      
  ر.تحفز الجامعة العاملين على تنمية روا الإبدا  والابتكا      
  .تقدم الجامعة براما تدريبية مميزة لتطوير الأداء المهني لكادرها      
   يتمتع الكادر العامل في التعليم المستمر بالقدرة على استخدام التقنيات الحديثة

 والحاسوب والأنشطة المختلفة بمهارة.
     

   التفدوق الدذي تدرع الجامعة بأن الطاقم المختص هم أحدد أهدم دعدائم المنافسدة و
 تحققه الجامعة على منافسيها من الجامعات الأخرى.

     

 رأس المال الهيكلي
   تمتاز الجامعة بالقدرة على الاتصال ونقدل المعلومدات بدين المسدتويات الإداريدة

 المختلفة.
     

   تسدددعى الجامعدددة لتدددوفير أحددددث البياندددات والمعلومدددات لددددعم القدددرارات المتعلقدددة
 بالعمل. 

     

   تحددددرص الجامعددددة علددددى اسددددتخدام تكنولوجيددددا المعلومددددات فددددي جميددددع الأنشددددطة
 الإدارية والأكاديمية التابعة لإدارتها.

     

  .تسعى الجامعة للاستفادة من المعارف  في إعداد خططها المختلفة      
   تحددددرص الجامعددددة علددددى تددددوفير قنددددوات اتصددددال تسددددهل انتقددددال المعلومددددات بددددين     
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 العاملين.
  بنى الجامعة معايير الجودة ومواصفاتها لجميع أنشطة التعليم المستمر.تت      
  .يتم متابعة نتائا  التقييم الخارجي  لجودة الخدمات التدريبية في الجامعة      

 رأس المال العلاقاتي
   تسددعى الجامعددة لتحقيددق رضددا الطلبددة والمدددر ين مددن خددلال الاهتمددام بنتددائجهم

 وخبراتهم.
     

   تتقبددددل الجامعددددة أي اقتراحددددات أو آراء  مددددن الأطددددراف المسددددتفيدة مددددن الدددددورات
 التدريبية التي يقدمها التعليم المستمر.

     

   تهددتم الجامعددة بتوثيددق المعلومددات الخاصددة بالمسددتفيدين مددن الخدددمات الإداريددة
 والأكاديمية من أجل تحسين إدارة العلاقة معهم. 

     

  بالمسدتفيدين مدن خدلال تبندي فلسدفة التحسدين المسدتمر  تعزز الجامعدة علاقاتهدا
 للخدمات المقدمة لهم.

     

   تسدددعى الجامعدددة لبنددداء علاقدددات طيبدددة مدددع  مؤسسدددات المجتمدددع المددددني بهددددف
 تعزيز دورها في المجتمع.

     

  .تسعى الجامعة للمشاركة في الندوات والمؤتمرات الخارجية      
  ريب وآلياتدددددده وفقددددددا لمتطلبددددددات المسددددددتفيدين تطددددددور الجامعددددددة مددددددن بددددددراما التددددددد

 واحتياجاتهم.
     

 إدارة المعرفة: -المح ر الثاني
 ت ليد المعرفة

  .تهتم الجامعة بالأفكار الجديدة وتتبناها      
  .يتعلم العاملون من خبراء التدريب لزيادة قيمة معرفتهم      
   ين.تجري الجامعة جلسات حوارية بين العاملين والمدر      
  .هناع دعم لمشاركة المدر ين والعاملين معاً في توليد المعرفة المهمة للطلبة      
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   هنددداع قسدددم خددداص للبحدددث والتطدددوير داخدددل الجامعدددة لتوليدددد المعدددارف المهمدددة
 الجديدة.

     

 تخزين المعرفة
  .تمتلك الجامعة قواعد بيانات كبيرة متوفرة للطلبة والعاملين      
   الجامعة تكنلوجيا معلومات تواكب كل ما هو جديد عالمياً.تمتلك      
  .تحرص الجامعة على توثيق تقارير سير العمل لزيادة قيمة المعرفة      
  .تحرص الجامعة على توثيق قصص النجاا والإنجازات للجامعة      
  .ًتوجد مرونة في عملية استرجا  أي معرفة مخزنة مسبقا      

 عرفةت  يع الم
  .توفر الجامعة شبكة معلومات داخلية لتبادل المعارف      
   يجتمدددع خبددددراء الجامعددددة فددددي جلسددددات مناقشددددة مددددع العدددداملين والمدددددر ين لتبددددادل

 المعرفة والمعلومات.
     

  .يتم نشر البحوث والتقارير والأحداث عبر موقع الجامعة باستمرار      
  من خلال مؤسسات المجتمع المدني. تسعى الجامعة لمحاولة تبني المعارف      
   هناع برناما تدريبي محوسب تستخدمه الجامعة وتوفره للطلبة المتددر ين لنشدر

 المعرفة.
     

 تطبيق المعرفة
  .تمتلك الجامعة شبكة إنترنت داخلية تر   أقسام الجامعة وإداراتها ببعضها      
   المتعددددة مددن أقددراص سددمعية  يتددوفر فددي مكتبددة الجامعددة قسددم خدداص بالوسددائ

 ومرئية مضغوطة.
     

  .يتم تطبيق المبادرات والبراما ذات العلاقة بالمعرفة بشكل كبير مستمر      
  .يتم تقييم المواد التدريبية والبراما التدريبية في ضوء معايير الجودة الشاملة      
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  ات جدراءهدد فدي الإتهتم الجامعدة بحوسدبة المكتبدات مدن أجدل تدوفير الوقدت والج
 وتقديم الخدمات للطلبة.

     

 الإبداع -المح ر الثالث
   تحاول الجامعة تطبيق أساليب التدريب باسدتخدام طدرق وأسداليب جديددة حديثدة

 مميزة.
     

   تحدث الجامعددة الأفددراد العدداملين الددذين يفكددرون خددارج نطدداق اختصاصددهم وتقدددم
 الدعم المعنوي لهم.

     

  ة لتحفيز الأفراد الذين يبتعدون عن الروتين في العمل.تسعى الجامع      
    يمتلددك الطدداقم العامددل فددي التعلدديم المسددتمر الحجددة القويددة والقدددرة علددى الإقنددا

 عند طرا الأفكار.
     

   يتمتددددع المرؤوسددددون بحريددددة التعبيددددر عددددن آرائهددددم ومقترحدددداتهم حتددددى وإن كانددددت
 مخالفة لآراء الرئيس

     

  ملون بالجامعة القدرة على إنجاز عدة مهام في وقت قياسدي و كفداءة يمتلك العا
 عالية

     

   تسددددعى الجامعددددة للحصددددول علددددى أفكددددار ومقترحددددات جديدددددة تسدددداهم فددددي حددددل
 مشكلات العمل

     

  تضع الجامعة عدة بدائل في التعامل مع المواقف المختلفة      
  تددددأثير علددددى السددددلوع ينمددددي المسددددؤولون فددددي الجامعددددة مرؤوسدددديهم مددددن خددددلال ال

 البشري لهم والمشاعر الخاصة بهم.
     

  .تقدم الجامعة حوافز مادية وعينية لأصحاب الأفكار الإبداعية      
   ات مناسددبة لتدددريب العدداملين وتسدداعدهم علددى إبددداء إجددراءتتخددذ إدارة الجامعددة

 آرائهم وأفكارهم.
     

  دورات تدريبيددددة تقددددام خددددارج  تشددددرع الجامعددددة العدددداملين والطلبددددة المتميددددزين فددددي
 الجامعة.

     

  .يمتلك العاملون القدرة للتعامل مع المشكلات الخاصة بالعمل      
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  يقدم العاملون على الخروج عن المألوف في طريقة إنجاز الأعمال      
   يتحمل العاملون مسدئولية مدا يقومدون بده مدن أعمدال ولدديهم الاسدتعداد لمواجهدة

 ة عن ذلكالنتائا المترتب
     

  يتقبل العاملون الفشل في العمل باعتباره التجر ة التي تسبق النجاا      
 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 كتاب تسهيل المهمة

 


